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DICAS IMPORTANTES

LEIA E RELEIA O EDITAL!

Para participar de uma licitacao é essencial que vocé se certifique de tudo que esta contido
no Edital que rege o certame, desde o cronograma até a documentagao solicitada para
habilitagao e qualificagao técnica, prazos e formas para questionamentos, recursos e outros

aspectos.

Todo questionamento deve ser feito através do “FALE CONOSCO”, no site da EGaion

Consultoria — www.egaion.com.br

Nao se deixe levar pelo impeto de ler somente o que lhe interessa, correndo o risco de ficar

inabilitado pela falta de um documento simples ou preenchimento incorreto do cadastro.

Em caso de duvida, pecga esclarecimento via FALE CONOSCO, mas nunca participe sem estar

ciente de todas as condicdes e procedimentos. Atencao aos detalhes!

Ao obter o edital, comece a preparar a documentacdo o quanto antes, pois alguns

documentos podem levar dias para chegar as suas maos.

Se ndo estiver seguro de alguma informacgao, solicite ao seu contador, advogado ou a um

profissional mais experiente que revise a documentagao antes de inseri-la no sistema.

Desejamos sucesso!

EQuIPE DE CREDENCIAMENTO

EGAION CONSULTORIA LTDA
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PREAMBULO

O SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO RIO GRANDE DO NORTE -
SEBRAE/RN, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, CNPJ n©°
08.060.774/0001-10, localizado a Av. Lima e Silva, n°® 76, Lagoa Nova, Natal/RN, CEP: 59.075-
710, torna publico o Credenciamento de Pessoas Juridicas, Instituicdes Cientificas
Tecnologicas (ICT’s), prestadoras de servigos de ciéncia, pesquisa, inovacgao e tecnologia para
atuacao no Sebraetec/RN, na forma estabelecida neste Edital e seus anexos, com fundamento
no Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolugao

CDN n© 493/2024, no Regulamento do Sebraetec vigente e suas respectivas Fichas Técnicas.

1. AsinscricOes previstas neste Edital de Credenciamento serao realizadas, exclusivamente,
através da plataforma HUB SEBRAE/RN, disponivel no seguinte link: hub.rn.sebrae.com.br, no
campo “CREDENCIAMENTO”. O referido link estara disponivel também no portal da EGaion

Consultoria — www.egaion.com.br/selecoes .

2. Todas as orientagdes para o cadastro do Representante Legal e respectiva empresa
candidata na plataforma HUB SEBRAE/RN estdao descritas no Manual de Inscricdo de

Credenciamento HUB SEBRAE/RN - ANEXO 01.

3. O acompanhamento de todas as etapas do credenciamento sera de inteira
responsabilidade dos interessados, que deverao tomar ciéncia dos resultados de cada etapa

e andamento do processo no portal da EGaion Consultoria — www.egaion.com.br e pela

plataforma hub.rn.sebrae.com.br, por intermédio da conta do Representante Legal da Pessoa

Juridica candidata ao certame.

4. Todo e qualquer esclarecimento com relagao a este Edital devera ser feito, somente por

escrito, através do “FALE CONOSCO?”, no portal da EGaion Consultoria — www.egaion.com.br .

O prazo para resposta sera de 2 (dois) dias uteis, contados da data de recebimento do pedido

de esclarecimento, nos horarios de 09h as 13h e 14h as 18h, de segunda a sexta.

5. Este processo sera coordenado pelo SEBRAE/RN e conduzido pela EGaion Consultoria

LTDA.
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6. O SEBRAE/RN nao assegura demandas para os prestadores de servigos tecnoldgicos que
vierem a se credenciar. A convocacao dos prestadores de servigcos tecnolégicos dar-se-a
somente quando e se houver demanda das micro e pequenas empresas, artesaos, pescadores

e produtores rurais enquadrados no Sebraetec, conforme Regulamento vigente.

7. Fica assegurado ao SEBRAE/RN o direito de revogar ou anular, no todo ou em parte, este
Edital de Credenciamento, sem decisdo motivada e sem que caiba, em decorréncia dessa

medida, qualquer indenizacao ou compensacao aos participantes deste processo.
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1. OBJETO

1.1.Este Edital objetiva o credenciamento de Pessoas Juridicas legalmente constituidas,

interessadas em compor o Cadastro de Prestadores de Servigos Tecnolégicos Sebraetec/RN,

para atuacao em carater de demanda, se e quando houver, e em regime de nao exclusividade.

2. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1 Poderao ser credenciadas, para prestar servicos ao SEBRAE/RN, instituicdes cientificas

tecnoldgicas (ICT’s) e pessoas juridicas legalmente constituidas no pais - sociedades

empresarias, sociedades simples (incluindo cooperativas), institutos, fundacoes e sociedades

limitadas unipessoais (SLU “s), empresas individuais de responsabilidade limitada (EIRELI),

operando nos termos da legislacao vigente e que atendam aos seguintes requisitos:

211

Possuir CNAE (Classificacao Nacional de Atividades Econ6micas) ou Objeto Social

que contemplem a realizacao de Servigos de Consultoria, Servicos Tecnoldgicos ou atividades

semelhantes (de acordo com as opc¢des de atuagao escolhidas pela pessoa juridica no ato da

inscricao), nas areas e subareas de conhecimento e nas respectivas fichas técnicas/servigos

de interesse disponiveis.

2.1.2

Dispor de capital social compativel com o nimero de empregados, observando-se os

seguintes parametros:

Numero de empregados da PJ Capital minimo
0 a 10 empregados R$ 10.000,00 (dez mil reais).
11 a 20 empregados R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais).
21 a 50 empregados R$ 45.000,00 (guarenta e cinco mil reais).
51 a 100 empregados R$ 100.000,00 (cem mil reais)
Mais de 100 empregados R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais).

2.1.3 Possuir inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

21.4 Possuir Registro no 6rgao competente - Junta Comercial ou Cartério ou OAB — Ordem
dos Advogados do Brasil.

215 Possuir Conta Bancaria da Pessoa Juridica/CNPJ aprovada.
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2.2 No caso das ICTs que possuam natureza juridica de Fundacao de Apoio, instituida pela Lei
8.958/94, a execucao dos servigos sera realizada pela Instituicdo a qual a Fundacao esta
vinculada, sendo certo que a Fundagao respondera por todos os atos realizados pela instituicao

no Ambito do credenciamento.

2.2.1 Nesse caso, para comprovacao do vinculo entre a Fundacao e a Instituicao de ensino,
serao aceitos os seguintes documentos: Portarias do Ministério da Educacao e/ou Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (conforme decreto que regulamenta as fundacdes) ou estatuto da propria
Fundacao (se explicitado o vinculo) ou o convénio ou contrato celebrado entre a Fundacao e

Instituicao de ensino, conforme menciona a Lei das Fundagdes de Apoio.

2.3 O credenciamento sera gerenciado por meio de sistema informatizado, que classificara as
pessoas juridicas candidatas a serem prestadoras de Servicos de Consultoria e Servigos
Tecnologicos, nas areas e subareas de conhecimento e fichas técnicas/servigos para as quais

se habilitarem.

2.4 As pessoasjuridicas participantes devem comprovar experiéncia na prestacao dos Servicos
de Consultoria e Servicos Tecnoldgicos, nas areas e subareas de conhecimento e fichas

técnicas/servigos para as quais se inscreverem neste Edital.

241 As empresas ja cadastradas no Sebraetec, que desejarem alterar/ampliar fichas
técnicas/servigcos e/ou equipes, deverao participar deste credenciamento. Nesse caso, deverao
submeter-se ao processo e as regras deste Edital, bem como encaminhar a documentacao
referente a cada ficha técnica/tipo de servigo que deseja ampliar e/ou profissional para equipe

técnica, conforme especificado no ITEM 6 - DOS DOCUMENTOS.

2.4.2 Devera ser indicado, no minimo, 1 (um) profissional pela empresa candidata, para
compor sua Equipe Técnica, em cada Ficha Técnica escolhida. E vedada a execugdo de servicos

por outros profissionais da empresa que nao estejam indicados na equipe técnica.

2.4.3 As empresas ja credenciadas via Edital SGF do SEBRAE/RN e que desejem ingressar
no Sebraetec, desde que em areas correlatas ao SEBRAETEC - vide ANEXO 09 - deverao
submeter-se ao processo e as regras deste Edital e apresentar a documentagcao complementar

especificada no ITEM 6.3 do Edital.

2.5 As pessoas juridicas deverao, obrigatoriamente, dispor de infraestrutura minima, inclusive

laboratorial, nos casos em que as fichas técnicas assim demandem, bem como as certificagoes
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especificas requeridas.

2.6 Poderéo participar do processo de credenciamento empresas e profissionais vinculados
que atuem em conformidade ao contido no artigo 299 do Cddigo Penal, nao praticando ou
aceitando a exploracéao de trabalho escravo ou degradante, a exploracdo sexual de menores e a

exploracdo de mao-de-obra infantil e adolescente.

2.7 A participacao neste credenciamento implicard na aceitagcao integral e irrestrita das
condicbes estabelecidas neste Edital, sob as quais nao podera alegar desconhecimento, sendo
a documentacao apresentada pelas participantes sujeita a analises de compliance e de
auditorias externas (TCU, CGU, Auditorias contratadas pelo SEBRAE Nacional e outras), e
estando sujeitas a aplicagao das sancoes legais pertinentes, no caso de inobservancia dessas

condicoes e da legislacao que regula a matéria.

3. DAS VEDACOES A PARTICIPACAO

3.1 Evedadaa participagao de empresas que:

3.1.1 Tenham sido descredenciados ou estejam cumprindo a penalidade de suspensao do
direito de licitar e/ou de contratar com o Sistema SEBRAE, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punicao.

3.1.1.1. Nesse caso, a punicao estende-se aos sécios, representantes legais e equipe técnica

que, porventura, tenham sofrido penalidades.

3.1.2 Estiverem sob decretacao de faléncia, dissolucao ou liquidagcao e em recuperagao

judicial/extrajudicial.

3.1.3 Possuam algum dirigente, socio ou empregado que seja conselheiro, diretor ou

empregado do Sistema SEBRAE.

3.14 Possuam algum dirigente, socio ou empregado que tenham relacao de cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o

segundo grau com conselheiro, diretor ou empregado do SEBRAE/RN:

a) Nao podem participar: cénjuge — marido ou mulher e companheiro ou companheira — uniao

as
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(sogro(a), genro, nora, padrasto, madrasta, enteado(a); parente por afinidade, até 2° grau -

cunhado(a).

b) A pessoa juridica que tenha como sdcio ou titular ex-empregado, nao podera prestar servigcos
para o SEBRAE/RN contratante do ex-empregado, antes do decurso do prazo de 18 (dezoito)
meses, contados a partir da respectiva demissao ou desligamento, exceto se os referidos sécios

ou titulares forem aposentados.

c) A pessoajuridica que tenha como sécio ex-membro dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, ndao
podera prestar servicos para a Unidade do Sistema Sebrae a qual exerceu suas atividades, antes
do decurso do prazo minimo de quarentena de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir de sua

saulda do Conselho.

3.1.5 Possuam restricbes de qualquer natureza resultantes de contratos/parcerias

firmados anteriormente com o Sistema Sebrae.
3.2 Também é vedada a participacao de:

3.2.1 Empresas que tenham em seus quadros societarios pessoas fisicas que possuam
vinculo de dedicacgao exclusiva com instituicdes publicas, ressalvadas as hipdteses previstas

em lei.

3.2.2 Microempreendedor Individual - MEI, sindicatos, clubes, conselhos de categorias ou

classes e consoércios.
3.2.3 Pessoas fisicas.

3.24 Um mesmo profissional por mais de uma pessoa juridica, ainda que somente na
condicao de socio e/ou representante legal, assim como o cadastramento de um mesmo
profissional por mais de uma pessoa juridica, ainda que na condicao de matriz e filial de uma

mesma instituicao.

3.2.5 Pessoas Juridicas/profissionais que tenham recebido recursos do SEBRAE/RN e
estejam pendentes de prestagao de contas ou que tenham celebrado contrato de prestacao de

servigcos com o SEBRAE/RN e estejam inadimplentes.

3.2.6 Pessoas juridicas que se enquadrem em qualquer das vedacgdes previstas no ANEXO

03 - DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE.
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4. ETAPAS DO PROCESSO CREDENCIAMENTO

4.1 O processo de Credenciamento para integrarem o Cadastro de Prestadores de Servicos de
Consultoria e Servicos Tecnoldgicos do SEBRAE/RN, sera composto de duas etapas

eliminatérias, conforme cronograma:

12 etapa: Inscricao e envio de documentos:

v" Preenchimento completo e correto do cadastro eletrénico da pessoa juridica e da equipe

técnica (profissionais).

v" Envio de toda documentacéo listada no ITEM 6 deste Edital, através de Plataforma de

inscricdo conforme cronograma.
Observacgoes:

a) Cadastros preenchidos que nao forem enviados para analise nao serao considerados como

inscricdes validas e, portanto, ndao poderao participar do processo.

b) Apds o envio para analise nao é possivel fazer nenhum ajuste no cadastro, tais como: mudar
informacgoes, incluir, excluir ou substituir areas e subareas de conhecimento, fichas técnicas e/ou
profissionais da equipe técnica etc. Exceto, nos casos em que serd devolvido para ajuste,

conforme cronograma do Edital e nos itens sinalizados pelos avaliadores.
22 etapa: Analise para Habilitagao Juridica, Fiscal e Qualificagao Técnica:
v" Andlise das informacgbes/dados e dos documentos para habilitagdo juridica e fiscal.

v' Andlise das informacgbes/dados e dos documentos para qualificagcdo técnica da

Empresa/Instituicao e sua equipe técnica.

5.DA INSCRICAO E ENVIO DE DOCUMENTOS

5.1 APessoaluridica que desejar participar do processo de credenciamento devera inscrever-
se através da plataforma HUB SEBRAE/RN, disponivel no seguinte link: hub.rn.sebrae.com.br,
no campo “CREDENCIAMENTQO”. O referido link estara disponivel também no portal da EGaion
Consultoria — www.egaion.com.br. Deverao ser atendidos os dados e documentos solicitados

na Plataforma e no Edital, obedecendo aos requisitos correspondentes as dreas e subareas de

as
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conhecimento e fichas técnicas (servigos).

5.1.1 Todas as orientagdes para o cadastro do Representante Legal e respectiva empresa
candidata na plataforma HUB SEBRAE/RN estao descritas no Manual de Inscricao de

Credenciamento HUB SEBRAE/RN — ANEXO 01.

5.2 O credenciamento serd realizado por area/subarea/ficha técnica, de acordo com o CNAE
ou Objeto Social que contemple a realizacdo de Servicos de Consultoria ou Servicos

Tecnologicos ou atividades semelhantes.

5.3 A empresa indicara, no ato da inscricao, os dados cadastrais dos profissionais indicados
para compor sua equipe técnica que se responsabilizardao pelos servicos prestados ao

SEBRAE/RN.

5.4 Para os fins deste credenciamento, a empresa candidata podera indicar tantos
profissionais quantos desejar, de acordo com a qualificacao técnica estabelecida neste Edital
de Credenciamento, respeitando as possibilidades de vinculo previstos no ITEM - 6.3

DOCUMENTOS PARA A QUALIFICAGAO TECNICA.

5.5 A solicitacao de inscricao para credenciamento somente podera ser requerida pelos
representantes legais ou procuradores das pessoas juridicas candidatas solicitantes, com

poderes legais de representacao.

5.5.1 A pessoa juridica e equipe técnica poderao se inscrever para quantas Fichas Técnicas

e tipos de servigos desejarem, nao havendo limite minimo ou maximo para credenciamento.

5.6 O SEBRAE/RN e a EGaion Consultoria ndo se responsabilizam por inscricdes nao recebidas
por motivos de ordem técnica de computadores, falhas e congestionamento das linhas de
comunicacgao, solicitagcdes encaminhadas préoximo ao horario de término de cada etapa, sem
que haja tempo habil para atendimento, bem como outros fatores que impossibilitem a

transferéncia de dados.

5.7 Somente os cadastros eletronicos totalmente preenchidos e enviados para analise, via

sistema, serao considerados para o Processo de Credenciamento.
5.8 Apds o envio da inscrigcao, nao sera permitida a alteracao dos dados apresentados.

5.9 Deverd ser indicado, no minimo, 1 (um) profissional pela pessoa juridica para compor sua

Equipe Técnica, que atendam aos requisitos de cada area/subarea/ficha técnica de interesse.
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5.9.1 E fundamental analisar cuidadosamente o contelido de cada Ficha Técnica de
interesse, pois algumas especificam a necessidade de mais de um profissional indicado.
Nesses casos, a pessoa juridica candidata devera comprovar que possui a equipe minima

exigida.

5.10 As informacdes prestadas no ato da inscricao serao de inteira responsabilidade da
empresa candidata, dispondo o SEBRAE/RN do direito de excluir deste processo de

credenciamento aquela que ndo preencher os dados solicitados de forma completa e correta.

5.11 O relato de experiéncia devera apresentar conteldo diretamente relacionado as areas
/subéreas/fichas técnicas de interesse escolhidas, conforme indicado no ANEXO 06 deste

Edital.

5.12 E importante ler o Regulamento Sebraetec e as Fichas Técnicas antes de iniciar o
preenchimento do cadastro eletrénico, disponiveis em: https://datasebrae.com.br/fichas-

tecnicas-sebraetec/#rn

5.13 As inscricOes para participar do Processo de Credenciamento obdecerdo o

cronograma deste Edital.

6.DOS DOCUMENTOS

6.1 A etapa de habilitacao juridica, fiscal e qualificacao técnica é eliminatéria e consiste na
analise documental da regularidade juridica, fiscal e técnica dos inscritos no processo de
credenciamento, com base exclusivamente nos documentos inseridos na plataforma de

cadastro.
6.2 DOCUMENTOS PARA A HABILITAGAO JURIDICA E FISCAL:

6.2.1 Sao exigidos os seguintes documentos:

ITEM DOCUMENTO SITE / MODELO OBSERVAGOES

HABILITAQAO JURIDICA

as
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ITEM DOCUMENTO SITE / MODELO OBSERVAGOES

Ato constitutivo, estatuto ou
contrato social, com as
respectivas alteragdes ou
consolidagao contratual, inscrito

ou registrado no drgao

competente.
B. Prova de inscricao no Cadastro https://solucoes.
Nacional de Pessoas Juridicas — receita.fazenda.g
CNPJ. ov.br/servicos/cn
pjreva/cnpjreva
solicitacao.asp
C. Documentos pessoais do

representante legal da empresa -
(RG/CPF)

D. Declaracao emitida pelo
contador ou responsavel legal da
empresa (com o capital social e
n° de empregados CLT),
demonstrando que o capital social
é compativel com a quantidade de

empregados, observados os

O ato constitutivo, o estatuto e
o contrato social sdo documentos legais
que formalizam a «criaggo e o
funcionamento de uma organizagéo,
como empresas, associagbes ou

fundacgdes.

O objeto social deve ser compativel com
o foco de atuagcdo escolhido no
momento do cadastro (area/ subérea de

conhecimento e fichas técnicas).

N&o serd aceito extrato do contrato
social (certiddo de breve relato ou

simplificada).

Aprova de inscricdgo no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) é um
documento emitido pela Receita Federal
que confirma que uma empresa ou
entidade esta registrada
oficialmente como pessoa juridica no

Brasil.

Enviar copia simples, emitida
eletronicamente e com data atualizada
(até 90 dias).

Os documentos pessoais do
representante legal da empresa séao os
documentos que identificam oficialmente
a pessoa responsavel por representar a
empresa perante orgaos publicos,

instituicdes financeiras e terceiros.

Documento original, assinado pelo
contador ou responsavel legal da pessoa
juridica, com a devida identificacao,
incluindo nome, CPF e o n® do CRC (este
ultimo, se for pelo contador).

ATENGAO:

1- Mesmo as empresas que hdo possuem

empregados CLT devem enviar a
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ITEM DOCUMENTO SITE / MODELO OBSERVAGOES

parametros contidos no subitem
2.1.2 deste Edital.

Cépia do Cadastro de Inscrigao
Municipal (CIM) ou Ficha de
Dados Cadastrais do Municipio
(FDC) ou Cadastro de
Contribuintes Mobiliarios (CCM)
ou Ficha de Cadastro Mercantil ou
documento comprobatdrio da
inscricao no cadastro tributario

municipal.

Dados Bancarios da Pessoa

Juridica Candidata

Declaragao de nao exclusividade ANEXO 02

daPJ

declaragao mencionando, explicitamente,
a inexisténcia de empregados.

2- No caso de Cooperativas, Institutos ou
Fundacdes a declaracao devera
considerar o Balango Patrimonial em
substituicao ao Capital Social.

Cépia simples, emitida eletronicamente e
dentro da validade ou com data

atualizada (até 90 dias).

Comprovante de dados bancarios,
referente a conta corrente da Pessoa
Juridica candidata, em que seja possivel
validar o CNPJ com as informacdes
bancérias da empresa ou instituicdo que
esta se candidatando, para que, no caso
de ser aprovada, os recursos financeiros
possam ser transferidos corretamente
para a conta da organizagdo/CNP)J

credenciada.

A Declaracao de nao exclusividade da
Pessoa Juridica (PJ) € um documento que
afirma que a empresa néo presta servigos
exclusivamente para o Sistema Sebrae —
ou seja, que possui outros clientes além

do Sebrae.

Declaragcao conforme modelo Anexo ao
Edital. Documento original, assinado pelo
representante legal, em papel timbrado

da pessoa juridica candidata.
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ITEM DOCUMENTO SITE / MODELO OBSERVAGOES

Declaracao de Responsabilidade ANEXO 03

Declaracao de infraestrutura ANEXO 04
fisica, emitida pelo representante

legal da candidata, na qual deve

estar descrita toda a estrutura

laboratorial, ferramental,

instrumental e/ou de

equipamentos necessarios a

prestagao dos servigos

tecnoldgicos e/ou de inovagao nas

Fichas Técnicas pretendidas.

Documentos especificos para

Cooperativas

Declaragao conforme modelo Anexo ao
Edital. Documento original, assinado pelo
representante legal, em papel timbrado

da pessoa juridica candidata.

Documento original, assinado pelo
representante legal, em papel timbrado

da pessoa juridica candidata.

Consultar o conteudo e requisitos das
Fichas Técnicas no datasebrae:

https://datasebrae.com.br/fichas-

tecnicas-sebraetec/#rn

Coépias simples:
1 Copia do Estatuto social em vigor
com as respectivas alteragbes ou

consolidagoes;

2  Copia da Ata da Assembleia Geral
Ordinaria de eleicdo do odrgao de
administragdo com mandato vigente,
ambos devidamente registrados no

orgdo competente;

3 Certidao de regularidade emitida

pela OCB;

4 Comprovacao de atuagdao em
regime cooperado, com reparticao de
receitas e despesas entre o0s

cooperados;

5 No caso de cooperativas de
trabalho, além dos documentos supra,

devem ser apresentados:

a) Ata da assembleia especial que fixa as

regras de funcionamento da cooperativa e a

as

EGAION


https://datasebrae.com.br/fichas-tecnicas-sebraetec/#rn
https://datasebrae.com.br/fichas-tecnicas-sebraetec/#rn

REGULARIDADE FISCAL

L. Comprovante de regularidade
fiscal com a Fazenda Federal
(tributos federais e divida ativa da

Uniao)

M. Comprovante de regularidade
relativo ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigco (FGTS), no
cumprimento dos encargos

instituidos por lei.

N. Consulta de Optante do Simples

6.2.2
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ITEM DOCUMENTO SITE / MODELO OBSERVAGOES

https://solucoes.

receita.fazenda.g
ov.br/Servicos/C

ertidaolnternet/P

J/Consultar/

https://consulta-
crf.caixa.gov.br/c

onsultacrf/pages
/consultaEmpreg

ador.jsf

https://www8.re
ceita.fazenda.go

v.br/simplesnaci

onal/aplicacoes.
aspx?id=21

forma de execucgao dos trabalhos;
b) Comprovante de cumprimento dos
direitos sociais acompanhado do ultimo

balango social.

Copia simples, emitida eletronicamente, e
dentro da validade.

Mesmo as pessoas juridicas optantes pelo
SIMPLES Nacional deverao enviar todas as

CNDs solicitadas neste edital.

Cépia simples, emitida eletronicamente e
dentro da validade.

Mesmo as pessoas juridicas que nao
possuem empregados registrados devem
enviar o respectivo comprovante (CND -
FGTS).

Copia simples, emitida eletronicamente,
para fins de verificagdo se a empresa é ou
nao optante do Simples Nacional, data de
inicio da opgao, bem como

eventuais exclusoes ou

desenquadramentos.

Todos os documentos devem estar dentro do prazo de validade e em nenhuma

hipétese sera permitida a apresentacdo de protocolos em substituicdo aos documentos

exigidos.

6.2.3

Os documentos para os quais o prazo nao estiver mencionado, explicitamente,

somente serao aceitos dentro do prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua

respectiva emissao.
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6.3 DOCUMENTOS PARA A QUALIFICAGAO TECNICA

6.3.1 A andlise serarealizada a partir da descricao do relato de experiéncia e dos atestados
de capacidade técnica, referentes aos servicos prestados em cada area/subarea/ficha técnica
e natureza do servico, se consultoria/servigcos tecnoldgicos, realizados pela Pessoa Juridica,

conforme estabelecido neste Edital de Credenciamento.

ATENCAO:

a) O relato de experiéncia (conforme orientacdes constantes do ANEXO 06) é a descricao de um
servigo/apresentacao de um “case”, da pessoa juridica, na(s) area(s)/subarea(s)/ficha(s)

técnica(s) de conhecimento e na natureza do servigo (consultoria/servigos tecnoldgicos);

b) Devera ser apresentado somente 1 (um) relato de experiéncia da pessoa juridica, por

area/subdrea/fichas técnicas de conhecimento, correspondentes as opgodes feitas na inscricao.

c) Os relatos de experiéncia devem estar relacionados aos atestados de capacidade técnica

que serao entregues, por subarea/fichas técnicas.

6.3.2 Deverao ser apresentados os seguintes documentos (copia simples):

ITEM DOCUMENTO SITE / MODELO OBSERVAGOES

COMPROVAGAO DE EXPERIENCIA DA PESSOA JURIDICA

Descrigdo da experiéncia da Documento original assinado pelo

A. ANEXO 05
empresa candidata (relato de representante legal, em papel timbrado
experiéncia), na prestagao de da pessoa juridica candidata.
servigos tecnoldgicos e/ou de
inovagao a pessoas juridicas, para Para a Pessoa Juridica credenciada ao
cada Ficha Técnica Sebraetec no RN que deseja APENAS

indicar profissional, desde que esteja
com contrato vigente e ativo na ficha

técnica no HUB SEBRAE RN, nao sera

OBS: As pessoas juridicas

constituidas no prazo de até 1

necessario apresentar o relato, apenas a
ano, antes da data de abertura P »ap

. L - documentacao referente ao profissional.
das inscrigbes, poderao
apresentar a experiéncia do(s)

profissional(is) de sua equipe

as
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ITEM DOCUMENTO SITE / MODELO OBSERVAGOES

técnica em substituicdo a

experiéncia da Pessoa Juridica.

Atestados de capacidade técnica,

acompanhados das respectivas
notas fiscais da prestacao de
servigos, para cada Subarea/Ficha

Técnica.

OBS: As pessoas juridicas
constituidas no prazo de até 1
ano, antes da data de abertura
das inscrigées, podergo
apresentar a experiéncia do(s)
profissional(is) de sua equipe
técnica em substituigdo a
experiéncia da PJ. Nesse caso,
excepcionalmente, a nota fiscal
podera ser substituida por outro
comprovante como: copia da
CTPS; contrato de trabalho; ato

de nomeagao e outros.

1. A Pessoa Juridica devera
apresentar, no minimo, 02 (dois)
atestados de capacidade técnica, de
clientes distintos, referentes a trabalhos
realizados nos 48 meses anteriores da
data de publicagdo deste Edital,
acompanhados das respectivas notas
fiscais da prestacdo de servicos,
emitidas durante ou logo ap6s o término
dos trabalhos realizados, podendo um
deles ser do SEBRAE, para cada
Subarea/ Ficha Técnica e tipo de servigo

que se inscrever.

2. Para a Pessoa Juridica ja
credenciada ao SGF no RN, em areas
correlatas ao SEBRAETEC (ANEXO 10),
desde que esteja com contrato vigente,
deverd apresentar apenas 01(um)
atestado de capacidade técnica emitido
por 01(um) gestor e/ou gerente
contratante do SEBRAE/RN, conforme
modelo do ANEXO 07, validado pela

coordenagao do Sebraetec/RN.

3. Para a Pessoa Juridica
credenciada ao Sebraetec no RN que
deseja APENAS indicar profissional,
desde que esteja com contrato vigente e

ativo na ficha técnica no HUB SEBRAE

as
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ITEM DOCUMENTO SITE / MODELO OBSERVAGOES

RN, nao sera necessario apresentar os
atestados, apenas a documentacgdo

referente ao profissional.

4. Acodpiadanotafiscal é dispensada

nas seguintes situagoes:

a.Quando da apresentagao de atestados
de capacidade técnica emitidos por

algum SEBRAE UF;

b.Quando pessoa juridica do SGF na base
do SEBRAE/RN nas areas correlatas ao

SEBRAETEC (Anexo 09);

c.Quando a Pessoa Juridica for
credenciada ao Sebraetec no RN e que

deseja apenas indicar profissional;
d.Para as fichas técnicas:

i. Desenvolvimento de Negdbcios

Inovadores — Operagao no mercado.

ii. Desenvolvimento de Negbcios
Inovadores - Tracdo e escala no

mercado.

iii. Desenvolvimento de Negdbcios

Inovadores — Validagdo do Negdcio.

OBS: Os servicos acima sao
exclusivos de incubadora de
empresas e aceleradoras com
documento comprobatério - no minimo,
01 (um) ou mais Contrato(s) firmado(s)
junto aos empreendimentos,

comprovando a prestagao dos servigos.

iv. Adequacdo ao Programa de

Certificagao Qualidade ABSOLAR

v. Certificacdo conforme Programa

as
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ITEM DOCUMENTO SITE / MODELO OBSERVAGOES

Qualidade ABSOLAR

5. Os atestados deverdao ser
fornecidos pela empresa cliente
atendida, em papel timbrado,
identificado e assinado (nome legivel da
pessoa responsavel por sua emissao,
cargo que exerce, telefone e sua
assinatura), comprovando que O
trabalho foi executado, mediante a
apresentacao de sintese, indicando
ainda, 0 nome da empresa que prestou
0s servigos, o titulo do servico prestado,
quantidade de horas, periodo e
resultado obtido com a manifestagao

acerca da qualidade.

6. Nao serdao aceitos atestados
emitidos por empresas distintas, mas
pertencentes ao mesmo  grupo
empresarial ou que possuam o0 mesmo
sécio.

7. Na apresentagdo de somente 2
(dois) atestados, somente 01 (um) pode
ser de atendimento prestado a MEI -

Microempreendedor Individual.

8. Caberd a banca examinadora
verificar a pertinéncia dos atestados
apresentados e relato de experiéncia
com as atividades listadas nas fichas

técnicas.

9. Nao serao aceitos atestados de

capacidade técnica emitidos por:

a) Pessoa fisica, exceto atestados
emitidos por artesaos, desde que tenha

carteira nacional de artesdo ou de
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ITEM DOCUMENTO SITE / MODELO OBSERVAGOES

trabalhador manual, por pescador,
desde que possua o Registro de
Pescador e por Produtor Rural, desde
que possua Inscricdo Estadual ou
Declaragao de Aptidao ao Pronaf — DAP
ou Numero do imdvel na Receita Federal
— NIRF ou CAF - cadastro da agricultura
familiar ou CIB - cadastro imobiliario

brasileiro.

b) OQutras pessoas juridicas

candidatas a este Credenciamento.

c) Parentes que tenham relagédo de
conjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o 3°
grau, com soécios e/ou profissionais da

pessoa juridica candidata.

d) Funciondrios/sécios ou
prestadores de servicos da pessoa

juridica candidata.

10. Nao serdo aceitos atestados de
capacidade técnica de trabalhos
voluntarios, bem como de estéagios ou

de bolsistas.

11. Nao serd considerada atividade de
consultoria o atendimento realizado
pelos Agentes Locais de Inovacgao,
Agentes de Desenvolvimento ou pelos

Agentes de Orientagcdo Empresarial.

12. Poderdo ser aceitos os mesmos
atestados de capacidade técnica da
pessoa juridica Matriz para qualificagao

técnica da Filial.

as
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Comprovacao de acreditacao pelo
INMETRO ou registro/ certificacao
em organismo nacional ou
internacional, conforme exigéncia

de cada Ficha Técnica de opgéo.
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ITEM DOCUMENTO SITE / MODELO OBSERVAGOES

O atestado de capacidade
técnica nao podera ser substituido por
portfélio.

Consultar o conteudo e requisitos das
Fichas Técnicas no datasebrae:

https://datasebrae.com.br/fichas-

tecnicas-sebraetec/#rn

COMPROVAGAO DA EQUIPE TECNICA

D Cépia dos documentos pessoais

(carteira de identidade e CPF)

Comprovacao de Escolaridade -
Comprovantes da formagéo
académica (nivel superior
completo) de cada profissional da

equipe técnica relacionada ao perfil

Sao considerados documentos de

identidade:

a) Carteiras e/ou Cédulas de
Identidade expedidas pelas Secretarias
de Segurancga, pelas Forcas Armadas,
pelo Ministério das RelacOes Exteriores

e pela Policia Militar;

b) Cédula de Identidade para

Estrangeiros;

c) Cédulas de Identidade fornecidas
por Orgdos ou Conselhos de Classe
que, por Lei Federal, valem como
documento de identidade como, por
exemplo: as Carteiras do CREA, OAB,
CRC, CRMetc.,

d) Carteira Nacional de Habilitagdo
(com fotografia, na forma da Lei n°

9.503/97).

a) Copia (frente e verso) do diploma
de graduagdo ou, ainda, cépia do
registro profissional, conforme perfil/
requisito  estabelecido nas Fichas

Técnicas.
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ITEM DOCUMENTO SITE / MODELO OBSERVAGOES

e tipo de servigo/ficha técnica.

OBS: Somente para as Fichas
Técnicas que tém como requisito o
nivel técnico este sera aceito como

escolaridade minima requerida.

Comprovante de vinculo com

F.
Pessoa juridica

G Declaracao da experiéncia da ANEXO 08
equipe técnica na prestacao de
servicos para cada Ficha Técnica.

H Coépia do registro profissional em

orgéao de classe, dentro do prazo de

validade

Cursos  técnicos, de  pOs-
graduagao, mestrado e/ou doutorado
podem ser apresentados como
complemento, mas nao substituem o

diploma de nivel superior.

c) Documento relacionado a curso
realizado no exterior somente sera
considerado quando devidamente
reconhecido por instituicao educacional
brasileira, na forma da lei, e devera vir
acompanhado pela correspondente

tradugao juramentada.

d) Somente serao aceitos
documentos oficiais e de cursos que

obedecam a legislagao vigente do MEC.

a) Contrato socialou QSA (nocasode
sécio); ou

b) CTPS - copia(s) da(s) pagina(s) de
identificagéo e de registro(s) (no caso de

empregado(s)); ou

c) Contrato de prestagao de servigos
entre o profissional da equipe técnica e

a empresa candidata.

a) Documento original, assinado pelo
representante legal, em papel timbrado

da pessoa juridica candidata.

a) Documento obrigatério somente
quando exigido no perfil/ requisito

estabelecido nas Fichas Técnicas.
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6.4 Todos os documentos deverao ser apresentados na lingua patria (portugués — Brasil), ou ser

acompanhados de traducao juramentada, nos termos da lei.

6.5 Somente serao aceitas as inscricdes que vierem com todos os documentos solicitados e

com todas as informacoes exigidas para sua analise.

6.6 Serao aceitos apenas documentos que estejam assinados de forma original (2 mao) ou com
assinatura digital/eletronica que possua certificacao valida. Assinaturas apenas digitalizadas

(como imagens ou escaneamentos da assinatura) nao serao aceitas como validas.

6.7 As fichas técnicas poderao exigir requisito minimo para atuacao. Se for este o caso, a
empresa e equipe técnica deverao apresenta-los, conforme orientado. Essa informacao
encontra-se no campo intitulado PERFIL DESEJADO DA PRESTADORA DE SERVICO em cada

uma das fichas técnicas.

6.8 O SEBRAE/RN e a EGaion Consultoria ndo se responsabilizam pela alteracdo ou

indisponibilidade dos sistemas de emissao de documentos mencionados neste Edital.

6.9 Sempre que necessario, 0 SEBRAE/RN e/ou a EGaion Consultoria, em qualquer fase do
processo de credenciamento, promoverdo diligéncias destinadas a esclarecer ou a
complementar a instru¢cao do processo de credenciamento. Para tanto, poderéo, inclusive, ser
solicitados documentos adicionais que comprovem a execucao dos servicos, tais como: copias
de contratos, notas fiscais, relatérios, novos atestados e outras evidéncias que comprovem a
realizagcao dos servigos informados no relato de experiéncia e/ou atestados de capacidade
técnica apresentados, assim como poderao ser contatados clientes e feitas visitas técnicas de

averiguacao.

6.10 Durante a analise documental, se constatada alguma irregularidade, a EGaion
Consultoria notificara a empresa candidata, através de publicacdo de listagem no portal

www.egaion.com.br , para apresentar documentos complementares, conforme cronograma.

6.11 Serao inabilitadas as pessoas juridicas candidatas que nao preencherem os
requisitos previstos neste Edital para cadastramento ou nao apresentarem documentacao apta
a demonstrar competéncia técnica reconhecida, infraestrutura e capacidade executiva para
atender as demandas de servigcos tecnoldgicos e/ou de inovacao dos clientes do SEBRAE/RN,

conforme determinagdes das fichas técnicas.
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6.12 Acompanhar os resultados do processo de habilitacao e qualificacao técnica por

meio do portal da EGaion Consultoria.

7. DOS RESULTADOS

7.1 Apos a divulgacao dos resultados preliminares de cada etapa de credenciamento, através
de publicacao de listagem no portal da EGaion Consultoria - www.egaion.com.br = Link
“Selecdes”, o candidato terd o prazo de até 2 (dois) dias para apresentacao de recursos,

conforme cronograma divulgado.

7.2 Todos os questionamentos/recursos serao dirigidos a EGaion Consultoria, por meio do

“FALE CONOSCQO”, no site www.egaion.com.br .

7.3 Ao encaminhar um recurso, o candidato deverd mencionar no assunto da mensagem a
palavra “RECURSO” e informar o CNPJ e RAZAO SOCIAL. N&o sera disponibilizado formuldrio

ou modelo para tal procedimento.

7.4 Recursos ou questionamentos apresentados fora do prazo (data/horario limite —até 17h do

20 dia) serao desconsiderados.

7.5 Serao rejeitadas liminarmente as solicitacdes inconsistentes ou nao fundamentadas e as
que nao contiverem dados necessarios a identificacao, como nome completo do candidato e/ou
numero de CNPJ, obrigatoriamente. Ainda serao rejeitadas solicitagcdes enviadas pelo correio,

fac-simile ou qualquer outro meio que nao o previsto neste Edital.

7.6 A decisao da banca examinadora sera irrecorrivel, consistindo em ultima instancia, sendo

soberana em suas decisoes, razao pela qual ndo caberao recursos administrativos adicionais.

7.7 Em nenhuma hipotese serdo aceitos pedidos de revisdo de respostas e/ou recursos de

recursos.

7.8 A solicitacao cujo teor desrespeite a Banca Examinadora ou qualquer colaborador do

SEBRAE/RN e/ou EGaion Consultoria sera preliminarmente indeferida.

7.9 Todos os candidatos, que ao final do processo comprovarem habilitagao juridica e fiscal,
qualificagao técnica e forem aprovados comporao o Cadastro de Prestadores de Servicos do

SEBRAE/RN.
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7.10 A prestacao de servicos somente serd iniciada apds participagcdo nas reunioes de

alinhamento e assinatura do contrato de prestacao de servicos.

8 CADASTRO EMPRESAS CREDENCIADAS

8.1 Todas as empresas aprovadas no processo de credenciamento integrarao o Cadastro de
Pessoas juridicas Prestadoras de Servicos de Consultoria Sebraetec do SEBRAE/RN, nao
existindo nimero minimo ou maximo de empresas credenciadas, estando aptas a prestar

servigcos quando demandadas.

8.2 Todos as empresas aprovadas deverao participar do Nivelamento Institucional, em data a

ser comunicada pelo SEBRAE/RN.

8.3 A atualizacdo dos dados cadastrais da empresa credenciada é de responsabilidade

exclusiva desta e é condicao para a continuidade da prestagao dos servigos.

8.4 Apds o credenciamento, a empresa devera informar, obrigatoriamente, ao SEBRAE/RN
sempre que houver alteracdo de razao social, fusdo, cisdo, ajuste em dados cadastrais,

mudanca de objeto e/ou capital social, alteracao de quadro societario ou casos assemelhados.

9 SUSPENSAO E DESCREDENCIAMENTO

9.1 A empresa sera suspensa pelo periodo de até 6 (seis) meses, quando:

9.2 Receber notificagcbes pela coordenacdo via sistema informatizado/plataforma de
contratacao vigente por avaliacao desfavoravel por parte de clientes e/ou colaboradores do
SEBRAE/RN e/ou descumprimento de regras e normas do SEBRAE/RN, do Regulamento
SEBRAETEC e do Edital Vigente.

9.3 Recusar-se a atender a demandas de trabalhos junto a clientes, apdés o aceite do
diagndstico e/ou apresentada e selecionada a sua proposta, sem motivo considerado justificado

pela drea competente do SEBRAE/RN;

9.4 Faltar, interromper atividades em andamento e/ou atrasar constantemente compromissos

assumidos com o cliente e/ou SEBRAE/RN sem justificativa plausivel;

9.5 Apresentar proposta simulada, ou qualquer outra pratica que configure conluio, fraude ou
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combinacao de pre¢os entre credenciados.

9.6 A empresa sera descrendenciada depois de garantida a ampla defesa e contraditério

quando:

9.7 Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas neste Edital de
Credenciamento ou no instrumento de contratacdo da prestacdo de servigos, quando

reincidente;

9.8 Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual,

documentos que contenham informacgodes inveridicas;
9.9 Nao mantiver sigilo sobre as informacdes decorrentes das contratacdes;

9.10 Entregar e/ou divulgar material promocional de sua pessoa juridica e/ou de seus

servigos, durante os contatos mantidos em nome do Sistema Sebrae;

9.11 Utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sistema Sebrae para seus produtos e

seus programas sem prévia autorizacao;

9.12 Organizar eventos ou propor a grupos de clientes do SEBRAE/RN que solicitem seus

servigcos, beneficiando-se, nestes casos, com a referida prestacao de servigos;

9.13 Cobrar qualquer honordério profissional, complementar ou nao, relativos aos trabalhos

executados no ambito do contrato de prestacao de servigcos firmado com o Sebrae /RN;

9.14 Comercializar qualquer produto/servico do Sistema Sebrae sem sua prévia

autorizacao;

9.15 Afastar-se da prestacao de servico, mesmo temporariamente, sem razao

fundamentada ou notificacao prévia, de forma recorrente;

9.16 Designar outra empresa, credenciada ou ndo, para executar o servigo pelo qual foi

contratada pelo SEBRAE/RN, seja no todo, seja em parte;

9.17 Utilizar o nome ou a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizagao de
servigos nao contratados em assinaturas, cartdes de visita, portais/sites corporativos, redes

sociais e outros canais sem autorizagao prévia da Instituicao;
9.18 Articular parcerias em nome do SEBRAE/RN;

9.19 Pressionar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro,
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empregado ou representante legal do SEBRAE/RN.

9.20 Nao cumprir integralmente o estabelecido no contrato de prestagado de servigos e

neste Edital;

9.21 Pagar contrapartida pelo cliente, beneficiar ou prestar servicos para parentes e

familiares da propria prestadora de servigcos com consultorias por ele realizadas.

9.22 Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e

profissional;

9.23 Recusar-se a entregar o "Termo de Cessao de Direitos Autorais Patrimoniais", caso o
resultado da execucdo do contrato seja produto ou obra sujeitos ao regime de propriedade

intelectual;

9.24 Alterar seu objeto social de modo que o torne incompativel com a prestacao de

servigcos a qual foi credenciada;

9.25 Encerrar as suas atividades, ou seja, a empresa estar inativa e/ou com baixa na junta

comercial, cartdrio, Receita Federal do Brasil, dentre outros.

9.26 O SEBRAE/RN se reserva no direito de suspender cautelarmente a empresa
credenciada para novas contratagcbes, em situagdes que, no caso concreto, justifique tal

posicao até a apuracao final dos fatos.

9.27 A empresa descredenciada pelos motivos acima fica impedida de participar de novo
processo de credenciamento do Sistema SEBRAE pelo prazo de até 3 (trés) anos, a partir da

data de comunicacgao do descredenciamento.

9.28 A empresa credenciada terd 5 (cinco) dias Uteis para apresentar defesa prévia,

contados a partir da notificagao formal de suspensao ou descredenciamento.

9.29 O SEBRAE/RN analisara a defesa prévia apresentada pela empresa credenciada e a
alcada competente designada para este fim pelo SEBRAE/RN decidira sobre a aplicagao da

penalidade.

9.30 A empresa credenciada podera requerer ao SEBRAE/RN, sua inativagcao temporaria

ou ainda a sua exclusao, mediante solicitacao formal.

as

EGAION



CREDENCIAMENTO DE PRESTADORES DE SERVICOS TECNOLOGICOS SEBRAETEC/RN - EDITAL 08/2025

10 PROTECAO DE DADOS

10.1 AVISO DE PRIVACIDADE

O fornecedor declara que foi orientado de forma clara sobre o tratamento de Dados Pessoais pelo
SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de
servigo social autbnomo, com sede a Avenida Lima e Silva n.° 76, CEP 59075-710, em Natal/RN,

inscrito no CNPJ sob n® 08.060.774/0001-10, conforme as disposi¢cdes abaixo:

10.2 AUTORIZACAO

Em conformidade com a Lein® 13.709/18 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) —e
demais normativas aplicaveis, o SEBRAE/RN informa, em respeito ao principio da transparéncia,
que realiza o tratamento de dados pessoais das pessoas fisicas vinculadas ao fornecedor

candidato ao credenciamento com fundamento no artigo 7°, inciso V, da LGPD. Tal tratamento é
realizado para viabilizar a execugédo do contrato firmado entre as partes, dentro das finalidades e

condig¢des aqui estabelecidas.

10.3 FINALIDADES DO TRATAMENTO

Os Dados Pessoais poderao ser utilizados pelo SISTEMA SEBRAE para:

10.3.1. Cumprir as obrigagcdes contratuais, legais e regulatdrias do SISTEMA SEBRAE em razao

de suas atividades;
10.3.2. Fomentar e desenvolver solugdes para 0s pequenos negocios;

10.3.3. Manter o relacionamento para ofertar produtos e servicos que sejam caracterizados

dentro do legitimo interesse das partes envolvidas;

10.3.4. Realizar a comunicacgao oficial pelo SISTEMA SEBRAE ou por seus fornecedores, por

meio de quaisquer canais de comunicacao (telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, etc.);
10.3.5. Contato com os responsaveis legais e equipe;

10.3.6. Realizar o cadastro no sistema de contratacao de consultoria;

10.3.7. Comprovar as informacoes cadastradas;

10.3.8. Certificar-se da capacidade técnica da equipe;
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10.3.9. Comprovar vinculo da equipe técnica com a empresa;
10.3.10. Certificar-se de regularidade com 6rgaos de classe.

10.3.11. O fornecedor esta ciente que o SEBRAE/RN podera compartilhar os Dados Pessoais
dos colaboradores ou prepostos com o SISTEMA SEBRAE e 6rgaos de controle, restringindo-se

as funcoes e atividades, por cada um, desempenhadas.

10.3.12. No caso de compartilhamento de dados pessoais com terceirizados e parceiros

comerciais, serd exigido previamente consentimento especifico e exclusivo a essa finalidade.

10.3.13. Ofornecedor esté ciente que o SEBRAE/RN e/ou o SISTEMA SEBRAE poderareceber,
de seus parceiros e fornecedores, determinados Dados Pessoais dos seus colaboradores ou
prepostos para realizar verificacao de antecedentes e diligéncia prévia quando for necessario ou
investigar denuncias e outros fatos ilicitos que podem envolver o fornecedor seja na condigao
de autor, vitima ou testemunha do ocorrido, resguardado o sigilo das informacdes e dados

pessoais tratados neste contexto.
10.4 OBRIGAGOES DO FORNECEDOR

10.4.1. Ofornecedor devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais dos

seus colaboradores ou prepostos, caso seja solicitado pelo SEBRAE/RN.

10.4.2. O fornecedor seguird as instrucdes recebidas pelo SEBRAE/RN em relacdo ao
tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes
aplicaveis, devendo a Contratada garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as

perdas e danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais sanc¢oes aplicaveis.

10.4.3. Ofornecedor devera manter registro das operacdes de tratamento de Dados Pessoais
que realizar, enquanto for exigido pelas autoridades governamentais brasileiras, bem como
implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a
destruicao, acidental ou ilicita, a perda, a alteracao, a comunicacgao ou difusao ou o acesso nao
autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou logico) utilizado por ela para o
tratamento de Dados Pessoais sejam estruturados de forma a atender os requisitos de
seguranca, aos padroes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos na

Lei Geral de Protecao de Dados e demais normas regulamentares aplicaveis.

10.4.4. O fornecedor devera notificar o Encarregado de Protecdo de Dados do SEBRAE
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NACIONAL e/ou UF sobre as reclamacoes e solicitacoes dos Titulares de Dados Pessoais
originadas em virtude de Tratamento de Dados Pessoais fruto deste Contrato, bem como tratar

todos os Dados Pessoais como confidenciais.

10.4.5. O presente Contrato nao transfere a propriedade ou controle dos dados do SEBRAE
ou dos seus clientes, inclusive Dados Pessoais, para o fornecedor (“Dados”). Os Dados
gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacdo dos Servicos ora contratados sao e
continuarao de propriedade do SEBRAE, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados,
produto ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido por este

Contrato.

10.4.6. Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo SEBRAE/RN ao fornecedor,
este devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo
nos casos em que a demanda judicial, a norma aplicavel ou o pedido de autoridade competente
assim o exija. Caso o fornecedor receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento

de quaisquer Dados, devera comunicar imediatamente ao SEBRAE/RN antes de fornecé-los.

10.4.7. Ofornecedor se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso, em até
30 (trinta) dias, nos casos em que (i) o Contrato for rescindido; ou (si) com o término do presente
Contrato. Em adicao, a Contratada nao deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo

superior ao prazo legal ou necessario para a execucao do presente Contrato.

10.4.8. Fica assegurado ao SEBRAE/RN, nos termos da lei, o direito de regresso em face do
fornecedor diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do descumprimento

das obrigacdes aqui assumidas em relacao a Protecao dos Dados.

10.4.9. O fornecedor, sempre que tiver dividas ou necessidades de esclarecimentos, bem
como solicitagdes especificas, em relagdo ao tratamento de seus dados pessoais, devera entrar

em contato com o Encarregado de Protecao de Dados Pessoais do SEBRAE/RN.

10.4.10. Ofornecedor reconhece e aceita que o SEBRAE/RN tem o direito de realizar auditoria,
por siou por terceiro indicado pelo SEBRAE/RN, de forma presencial ou remota com a finalidade

de verificar a conformidade o fornecedor quanto a legislagao de protecao de dados aplicavel.

10.4.11. O SEBRAE/RN terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade do fornecedor com as obrigacOes de Protecao de Dados Pessoais, sem que isso

implique em qualquer diminuicao de responsabilidade que a Contratada possui perante a Lei e
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este Contrato.
10.5 CONFIDENCIALIDADE

10.5.1 Durante a execucgao do contrato, o fornecedor podera ter acesso a Dados Pessoais
de titulares que estejam sob a responsabilidade do SISTEMA SEBRAE. O fornecedor esta ciente
gue, diante do compromisso assumido pelo SISTEMA SEBRAE de tratar os Dados Pessoais de
forma sigilosa e confidencial, manté-los-ei em ambiente seguro e nao sendo utilizados para

qgualquer fim que nao os definidos pelo SEBRAE/RN.

10.5.2 O fornecedor, por si e por seus Colaboradores ou Prepostos, obriga- se, a atuar no
presente Contrato em conformidade com a Legislacao vigente sobre protecao de dados
relativos a uma pessoa fisica (“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as

determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

10.5.3 O fornecedor, incluindo todos os seus colaboradores ou prepostos, compromete-se
a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, ainda que este Contrato venha a ser

resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolucao

10.5.4 O SEBRAE/RN nao autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais
elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a partir do

tratamento de Dados estabelecido por este contrato.
10.6 SEGURANCA DA INFORMAGAO

10.6.1. Durante a execugao do contrato, o fornecedor envidara esforgcos para garantir a
integridade, disponibilidade e confidencialidade dos Dados Pessoais que tera acesso,
instalando softwares anti-virus nos equipamentos de minha utilizagao, sistemas de VPN,
criptografia, dentre outras medidas técnicas e administrativas aptas a evitar incidentes com

Dados Pessoais.
10.7 REVOGACAO

10.7.1. O fornecedor esta ciente que, a qualquer tempo, podera se opor ao tratamento de
Dados Pessoais ora informado, hipétese em que o Encarregado de Protecao de Dados Pessoais

do SEBRAE devera analisar e promover a respectiva resposta em tempo adequado.

10.7.2. O fornecedor esta ciente de que os Dados Pessoais poderao ser armazenados,

mesmo apods o término do tratamento para cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria pelo
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SISTEMA SEBRAE; para uso exclusivo do SISTEMA SEBRAE, desde que tornados anénimos.
10.8 CANAL DE ATENDIMENTO

10.8.1 O fornecedor esta ciente que pode utilizar o canal de atendimento as requisicdes do
titular disponibilizado por meio do link “https://www.sebrae.com.br/lgpd” para tirar dividas

e/ou realizar solicitagdes relacionadas ao tratamento dos meus Dados Pessoais.

10.8.2 Por fim, o fornecedor declara ter lido e ter sido suficientemente informado sobre o
conteudo destes termos e em relacao as informacgoes sobre o tratamento dos Dados Pessoais
aqui descrito, em observancia a Lei Geral de Protecao de Dados e as demais normativas sobre

protecao de Dados Pessoais aplicaveis

11. RESPONSABILIDADE SOCIO AMBIENTAL

11.1 A empresa credenciada e os profissionais de sua equipe técnica se comprometem a:

11.1.1 Nao adotar praticas de trabalho analogo ao escravo e trabalho ilegal de criancas e

adolescentes durante a vigéncia deste edital.

11.1.2 Nao empregar trabalhadores menores de 16 (dezesseis) anos de idade, salvo na
condicao de aprendiz a partir de 14 (catorze) anos de idade, nos termos da Lei n® 10.097, de

19.12.2000 e da Consolidacao das Leis do Trabalho, durante a vigéncia deste edital

11.1.3 Nao empregar adolescentes até 18 (dezoito) anos de idade, em locais prejudiciais a
sua formacao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como, em locais e
Servigos perigosos ou insalubres, em horarios que nao permitam a frequéncia a escola e, ainda,
em horario noturno, considerado este o periodo compreendido entre as 22:00 h as 05:00 h,

durante a vigéncia deste edital.

11.1.4 Proteger e preservar o meio ambiente, bem como prevenir contra praticas danosas ao
meio ambiente, executando seus servicos em observancia dos atos legais, normativos e
administrativos relativos a area de meio ambiente e correlatas, emanadas das esferas Federal,
Estadual e Municipal, incluindo mas nao limitando ao cumprimento da Lei Federal n® 6.938/81
(Politica Nacional do Meio Ambiente) e da Lei n® 9.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais),
implementando ainda esforgcos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores de

produtos e servicos, a fim de que esses também se comprometam a conjugar esforcos para
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proteger e preservar 0 meio ambiente, bem como a prevenir contra praticas danosas ao meio

ambiente, em suas respectivas relagbes comerciais.

12.  PRATICAS ANTICORRUPCAO

12.1 A empresa credenciada assume que é expressamente contraria a pratica de atos que

atentem contra o patrimonio e aimagem do Sistema SEBRAE.

12.2 O SEBRAE/RN e a empresa credenciada nao poderao dar ou se comprometer a dar, a
guem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta propria ou por meio de outrem, qualquer pagamento, doagao, compensacgao, vantagens
financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal
ou de corrupgao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
do contrato ou ordem de prestacao de servico quando firmado, ou de outra forma que nao
relacionada ao referido objeto, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores

ajam da mesma forma.

12.3 O SEBRAE/RN e a empresa credenciada se comprometem a estabelecer, de forma
clara e precisa, os deveres e obrigacdes de seus agentes e/ou empregados em questoes
comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as

determinagdes do contrato ou ordem de prestacao de servigo quando firmado.

12.4 A empresa credenciada estara sujeita a analise de integridade (Due Diligence de
Integridade) por parte do SEBRAE/RN, a fim de identificar riscos que possam estar expostos

nessa relacao.

12.5 O SEBRAE/RN e a empresa credenciada se comprometem a atender aos preceitos
do Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE, que estd disponivel no link:
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Ouvidoria%20Sebrae/Codigo_Etica_Sistema

_Sebrae_21122023.pdf
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13. DISPOSICOES FINAIS

13.1 A participacao neste credenciamento importa na aceitacao integral e irretratavel das
normas contidas neste Edital e seus Anexos e ter se inteirado de todos os seus detalhes e com
eles haver concordado, ndo podendo alegar desconhecimento das regras deste Edital para se

escusar de eventual responsabilidade.

13.2 O SEBRAE/RN e a EGaion Consultoria poderao realizar palestras orientativas,
conforme cronograma previamente divulgado na pagina deste processo de credenciamento,
que tera por objetivo Unica e exclusivamente a retirada de duvidas sobre o Edital, ndo valendo

como qualquer tipo de analise prévia de documentacao da pessoa juridica.

13.3 A qualquer tempo podera ser alterado, suspenso ou cancelado o registro cadastral
da empresa que deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas no Edital de Credenciamento

ou no contrato de prestacao de servicos.

13.4 O representante legal da empresa credenciada é responsavel, em qualquer época,
pela fidelidade e pela legitimidade das informacdes, bem como pelos documentos

apresentados.

13.5 A empresa credenciada podera requerer ao SEBRAE/RN, mediante solicitagcao

formal, sua inativagcao temporaria pelo prazo maximo de 60 dias, ou exclusao do cadastro.

13.6 Este credenciamento nao estabelecera obrigacao do SEBRAE/RN de efetuar qualquer

solicitagao ou contratagao de servigos.

13.7 O presente Edital substitui os Editais anteriores de Credenciamento paratodos osfins
de direito.
13.8 O resultado homologado dos Editais anteriores, permanecem vigentes. Este Edital

destina-se a ampliagdo do banco de cadastro de pessoas juridicas prestadoras de servigos

tecnoldgicos, nas diversas areas e subdreas de conhecimento e/ou fichas técnicas.

13.9 O SEBRAE/RN podera relevar omissdes puramente formais observadas na
documentacgao e propostas, desde que nao contrariem a legislagao vigente e ndo comprometam
a lisura do processo, sendo possivel a promoc¢ao de diligéncia destinada a esclarecer ou a

complementar a instrucéo do processo.
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13.10 O presente credenciamento podera ser suspenso, adiado, cancelado em todo ouem
parte, nao importando necessariamente em contratagao, podendo o SEBRAE/RN revoga-lo, por
razbes de seu interesse, derivadas de fato superveniente comprovado ou anula-lo por
ilegalidade, de oficio ou por provocacao, mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado
no sistema para conhecimento dos participantes, sem que em decorréncia de quaisquer dessas
medidas tenham as pessoas juridicas direito a indenizagdao, compensacao ou reclamacao de

qualquer natureza.

13.11 A pessoa juridica candidata é responsavel pela fidelidade e legitimidade das
informacodes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do cadastramento.
A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas
implicard a imediata desclassificacao/ descredenciamento da candidata, sem prejuizo das

demais sangdes legais cabiveis.

13.12 O descredenciamento ou a suspensao da prestadora de servigos tecnoldgicos pelo

SEBRAE/RN nao gera direito a qualquer indenizagao.

13.13 O SEBRAE/RN podera solicitar das prestadoras de servigcos tecnoldgicos, a qualquer
tempo, novos documentos comprobatoérios, pertinentes ao presente credenciamento, que se

facam necessarios.

13.14  Apds finalizacao deste Edital, as empresas ja credenciadas junto ao SEBRAE/RN,
com contrato vigente, poderao alterar/ampliar as areas e subareas de conhecimento e fichas
técnicas em processos internos especificos para este fim, em calendario a ser apresentado pela

Instituicao.

13.15 A qualquer tempo, as empresas ja credenciadas junto ao SEBRAE/RN, com contrato
vigente, poderdao alterar/ampliar especificamente a composi¢cdo das equipes técnicas
(consultores), mediante apresentacao a Coordenacao do Sebraetec da documentacao
constante no ITEM 6.3.2 — Comprovagao da Equipe Técnica, por meio de requerimento formal

via plataforma.

13.16 Os bens materiais e imateriais, inclusive os de Propriedade Intelectual, produzidos na
execucao dos servicos tecnoldgicos individuais pertencerdao integralmente as empresas

demandantes.

13.17 Na hipotese de publicacdo de novo Edital, as empresas deverdao se submeter
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automaticamente as novas regras para o credenciamento e a prestacao de servicos para

continuidade na participacao do Sebraetec.

13.18 O SEBRAE/RN nao assegura demandas para as pessoas juridicas prestadoras de
servigos tecnoldgicos que vierem a ser cadastradas. A convocagao das pessoas juridicas
prestadoras de servicos tecnolégicos dar-se-a somente quando houver demanda das micro e

pequenas empresas, artesaos e produtores rurais enquadrados no Sebraetec.

13.19 Todas asinformacdes referentes a este Edital estardo indexadas aos mecanismos de

busca da internet.

13.20 O processo ficara disponivel na internet por tempo indeterminado, a critério do

SEBRAE/RN.

13.21 Mesmo apods a despublicagao do processo seletivo, os dados ficarao arquivados nos

registros do SEBRAE/RN por 5 (cinco) anos para prestacao de contas aos 6rgaos de controle.
13.22  Assituacdes nao previstas neste instrumento serao resolvidas pelo SEBRAE/RN.

13.23 A OUVIDORIA SEBRAE ¢é um canal direto para sugerir, reclamar, elogiar ou denunciar
qualquer atuacao do SEBRAE. Ela conta com ouvidores e interlocutores capacitados para
garantir qualquer que a sua manifestagcao seja atendida com um tratamento adequado. Caso
necessite falar com ouvidoria, acesse o) link:

https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ouvidoriasebrae.

13.24 O Foro designado para julgamento de quaisquer questées resultantes da
interpretacao das disposicoes deste Edital € o Forum Central da Comarca da Capital do Estado

do Rio Grande do Norte.
13.25 Os casos omissos serao dirimidos pela Diretoria Executiva do SEBRAE/RN.

13.26 Este Edital entra em vigor na data de sua publicagao.
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ANEXO 01 - LINKS IMPORTANTES

e Regulamento do SEBRAETEC vigente

https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2024/01/Regulamento-Sebraetec-11a-revisao-
01-11-2023-11.pdf

e Fichas Técnicas do SEBRAETEC

https://datasebrae.com.br/fichas-tecnicas-sebraetec/#rn

e Cddigo de Etica do Sistema SEBRAE

https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Ouvidoria%20Sebrae/Codigo_Etica_Sistema_S
ebrae_21122023.pdf

e Portal SEBRAE - LGPD

https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/LGPD

e Manual de Inscri¢do de Credenciamento HUB SEBRAE RN
https://www.egaion.com.br/selecoes
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ANEXO 02 — MODELO DECLARACAO DE NAO
EXCLUSIVIDADE DA PJ

(O texto abaixo deve ser inserido em papel timbrado ou com carimbo de CNPJ da empresa
candidata)

DECLARACAO DE NAO EXCLUSIVIDADE DA PJ

Eu, [nome do representante legal e qualificacdo completa], responsavel legal da [nome e
qualificacdo da PJ], declaro que a pessoa juridica a que represento ndo possui como unico

tomador de servicos o SEBRAE/RN.

(Local e Data)

(Assinatura, nome completo e nimero da carteira de identidade do representante legal da

empresa)
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ANEXO 03 — MODELO DE DECLARAGAO DE
RESPONSABILIDADE

(O texto abaixo deve ser inserido em papel timbrado ou com carimbo de CNPJ da empresa
candidata)

DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE

(Nome da Empresa) , inscrita(o) no C.N.P.J. sob o n.?
, com sede na , por meio de seu representante legal
Sr.(a) , portador da Cédula de Identidade n°® expedida pelo
, inscrito no CPF sob o n° , DECLARA, sob as

penas da lei, acerca das informagdes e documentacgdes fornecidas ao SEBRAE/RN em face do
Edital n2 08/2025 de cadastramento de pessoas juridicas prestadoras de servigos de ciéncia,

pesquisa, inovacao e tecnologia para os servicos tecnoldgicos para inovacao — Sebraetec, que:

(i) tem conhecimento do Edital n? 08/2025 de cadastramento de pessoas juridicas
prestadoras de servicos de ciéncia, pesquisa, inovacdo e tecnologia para os servicos

tecnolégicos para inovagao — Sebraetec e atende as exigéncias de habilitacao;

(ii) todos os documentos, declaracdes e informacdes entregues sdao verdadeiros e refletem a
totalidade das informacgdes e documentos que deveriam ser levados ao conhecimento do

SEBRAE/RN relativamente aos aspectos tratados na chamada publica n2 08/2025;

(iii) todas as copias dos documentos fornecidos conferem com o original;

(iv) todos os documentos foram submetidos a aprovacao das autoridades competentes;
(v) todas as assinaturas sdo verdadeiras;

(vi) que até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no presente

processo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
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(vii) todas as demonstracdes financeiras, fiscais, tributarias e legais vém sendo registradas e
reportadas de forma adequada e conforme estabelecido pelos respectivos érgaos reguladores

e fiscalizadores;

(viii)ndo utiliza, para quaisquer trabalhos, noturnos, perigosos ou insalubres, mao-de-obra
direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos, exceto na condicdo de aprendiz a partir de
quatorze (14) anos, em observancia ao art. 792, inciso XXXIIl da Constituicdo Federal e a

Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT;

(ix) ndo emprega adolescentes até 18 (dezoito) anos de idade, em locais prejudiciais a sua
formacao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, em hordrio que ndo permita
a frequéncia a escola e, ainda, em hordrio noturno, considerado este o periodo compreendido

entre as 22:00hs as 05:00 hs;

(x) ndo permite a pratica de trabalho andlogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho
ilegal; ndo possui em seus quadros empregados, socios ou dirigentes de qualquer de suas

entidades operacionalmente vinculadas ao SEBRAE/RN;

(xi) ndo possui em seus quadros ex-empregados ou ex-dirigentes desvinculados a menos de 18
(dezoito) meses das entidades operacionalmente vinculadas ao SEBRAE/RN seja em sua
composicao societdria, seja como seu prestador de servi¢co, formalizado ou ndo. O referido
prazo conta a partir da respectiva demissdao ou desligamento, exceto se os referidos sécios

forem aposentados;

(xii) ndo possuir ex-membro dos Conselhos Deliberativo e Fiscal do SEBRAE/RN, sejam eles
titulares ou suplentes, em sua composicdo societdria, antes do decurso do prazo minimo de

180 (cento e oitenta) dias, contados a partir de sua saida do Conselho;
(xiii)ndo foi declarada inidénea por ato do Poder Publico;

(xiv)ndo estd sob processo de faléncia, concordata, concurso de credores, dissolugdo ou

liquidacdo ou impedidas de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE;

(xv) ndo possui sécios ou dirigentes que sejam cOnjuges, companheiros ou parentes em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau, de empregados ou

dirigentes do SEBRAE/RN;

(xvi)seus sdcios, representantes ou gestores ndo participam de mais de uma empresa
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concorrente neste certame;
(xvii) concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢des impostas pelo Edital;

(xwviii) nado existe qualquer impedimento legal ou contratual para a entrega dos aludidos

documentos e/ou para o fornecimento das informacdes concedidas;

(xix)ter lido e compreendido o Cédigo de Etica do Sistema Sebrae, disponivel através do link

https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Ouvidoria%20Sebrae/Codigo Etica Sistema

Sebrae 21122023.pdf , assumindo o compromisso de cumpri-lo e respeita-lo em todas as

minhas atividades na empresa, zelando por sua aplicagao;

(xx) estd ciente de que a emissdao de declaragdo falsa incorre no crime de falsidade ideoldgica
nos termos do art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, com pena de reclusdao, de um a cinco anos,
e multa, se (xix) o documento é publico, e reclusdo de um a trés anos, e multa, se o documento

é particular;

(xxi)estd ciente de todas as exigéncias editalicias, bem como que aceita a todas as obrigacdes

constantes no Edital n2 08/2025.

(Local e Data)

(Assinatura, nome completo e nimero da carteira de identidade do representante legal da
empresa)
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ANEXO 04 — MODELO DESCRICAO DE INFRAESTRUTURA

(O texto abaixo deve ser inserido em papel timbrado ou com carimbo de CNPJ da empresa
candidata)

DESCRICAO DE INFRAESTRUTURA

Descritivo e imagens dos laboratdrios e/ou equipamentos disponiveis para a prestagido de
servicos nas Fichas Técnicas e tipos de servicos selecionados para cadastramento no programa

Sebraetec.

(Local e Data)

(Assinatura, nome completo e nimero da carteira de identidade do representante legal da
empresa)
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ANEXO 05 — MODELO DE APRESENTACAO DE
EXPERIENCIA DA PESSOA JURIDICA/RELATO DE
EXPERIENCIA

O relato tem como objetivo demonstrar a experiéncia da pessoa juridica candidata na prestacéo
de servigos tecnoldgicos e/ou de inovagdo, para cada tipo de Ficha Técnica e servigos para o(s)
qual(is) se inscreveu. Dessa forma, é fundamental que o trabalho desenvolvido (case) tenha
relagdo direta com os contetdos descritos na(s) ficha(s) técnica(s) de interesse. SGo aceitos casos
cujo atendimento tenha sido utilizado mais de uma ficha técnica.

(O texto abaixo deve ser inserido em papel timbrado ou com carimbo de CNPJ da empresa
candidata)

DESCRICAO DE EXPERIENCIA DA PESSOA JURIDICA

Razdo social (empresa candidata):

Rede Social e/ou Site:

Nome da (s) Ficha(s) Técnica(s):

19 - Caracterizacdo do cliente:

° Razao social:
° Contato (telefone):

° Atividade da empresa (produtos e servicos):

29 - Diagnéstico da situacdo encontrada:
° Problemas que a empresa enfrentava, antes da intervencdo pela pessoa juridica

candidata:

° Oportunidades de melhorias identificadas:

32 - Acoes implementadas

° Estratégias, técnicas, ferramentas utilizadas etc:

42 - Resultados obtidos:

° Ganhos quantitativos e qualitativos da empresa atendida:

Assinatura do responsavel legal da empresa, nome completo e CPF

Observacgao: llustrar o relato apresentado anexando materiais especificos como: registro
fotografico, gréficos, redes sociais, etc.
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ANEXO 06 — MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE
TECNICA PARA PESSOA JURIDICA

(O texto abaixo deve ser inserido em papel timbrado ou com carimbo de CNPJ da empresa
cliente atendida; SGo aceitos atestados que apresentem as informagdes solicitadas abaixo, em
papel timbrado da empresa atendida utilizado em outros editais do Sebraetec desde que tenham
sido emitidas no periodo vdlido pelo edital);

As pessoas juridicas constituidas no prazo de até 1 ano, antes da data de abertura das inscrigdes,
poderdo apresentar a experiéncia do(s) profissional(is) de sua equipe técnica desde que
informado nome completo e CPF no(s) atestado(s).

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA PARA PESSOA JURIDICA

Atestamos a quem possa interessar que a empresa/instituicdo [Razao Social], inscrita no CNPJ sob

one . . [/ -, prestou o servico:

Descrever, detalhadamente, as atividades realizadas de acordo com o objeto do edital e dos

servigos tecnoldgicos de interesse e mencionar o periodo em que foram realizadas.

Declaramos, ainda, que os compromissos contratuais assumidos foram cumpridos de forma
satisfatdria, nada constando em nossos registros, até a presente data, que desabone comercial ou

tecnicamente a empresa.

[Cidade], [dia] de [més] de [ano].

[Nome do emitente], [Cargo] e [Telefone]

[Razdo Social — nome e CNPJ]
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ANEXO 07 — MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE
TECNICA PARA PESSOA JURIDICA CREDENCIADA NO
SGF DO SEBRAE RN COM CONTRATO VIGENTE NO
FOCO CONSULTORIA

(O texto abaixo deve ser inserido em papel timbrado do SEBRAE RN e validado pela Coordenagdo
do SEBRAETEC RN); As dreas do SGF correlatas ao SEBRAETEC encontram-se no ANEXO 09

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

(Pessoa Juridica Credenciada no SGF do SEBRAE/RN)

Atestamos a quem possa interessar que a empresa/instituicdo [Razdo Social], inscrita no CNP)J

sobone__ . . / -, prestou o servico:

Descrever, detalhadamente, as atividades realizadas de acordo com as areas correlatas e a(s)
ficha(s) técnica(s) do SEBRAETEC e mencionar o periodo em que foram realizadas, incluindo o

codigo da contratacdo se SGTEC.SGF ou HUB.

Declaramos, ainda, que os compromissos contratuais assumidos foram cumpridos de forma
satisfatodria, nada constando em nossos registros, até a presente data, que desabone comercial

ou tecnicamente a empresa.

[Cidade], [dia] de [més] de [ano].

[Nome do Gestor OU Gerente Sebrae], [Cargo] e [Telefone]

Valida¢ao da Coordenag¢dao SEBRAETEC RN
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ANEXO 08 - MODELO DE DECLARACAO DE
EXPERIENCIA DA EQUIPE TECNICA

(O texto abaixo deve ser inserido em papel timbrado ou com carimbo de CNPJ da empresa candidata)
Atencao ao perfil do profissional em cada ficha técnica, no item 14 de cada Ficha, disponivel em
https://datasebrae.com.br/fichas-tecnicas-sebraetec/#rn

DECLARAGAO DE EXPERIENCIA DA EQUIPE TECNICA

Declaramos, para os devidos fins, que o(a) Sr(a). , CPF n©

, apresenta perfil e experiéncia para as atividades ligadas a(s) ficha(s)

técnica(s):

A validade deste documento perdura enquanto houver vinculo entre o profissional e a empresa.

Local e Data

Nome e assinatura do representante legal da empresa

Nome da empresa:

CNPJ:
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ANEXO 09 — AREAS CORRELATAS SGF E SEBRAETEC

Areas correlatas ao SEBRAETEC desde que o Corpo técnico seja formado por profissionais que
atendam as exigéncias de cada ficha técnica e seu respectivo conselho de classe - quando
aplicavel.

Fichas Técnicas do SEBRAETEC
https://datasebrae.com.br/fichas-tecnicas-sebraetec/#rn

DE: SGF PARA: SEBRAETEC

AREA: PESSOAS AREA: SUSTENTABILIDADE

SUBAREA(S)/FICHA TECNICA(S)/SERVICO(S):

. Saude e Seguranca no Trabalho — PGR (NR-1), PGRTR
PCMSO, LTCAT, Laudo de Insalubridade e Laudo de
Periculosidade, e-social.

SUBAREA(S):
. Gestdo de Saude, Medicina
e Seguranca do Trabalho

AREA: MARKETING E AREA(S): MAPEAMENTO E MELHORIA DE PROCESSOS;

VENDAS DESIGN; DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO
SUBAREA(S)/FICHA TECNICA(S)/SERVICO(S):

SUBAREA(S): . Formatacdo de Franquia

. Franquias . Elaboracdo do Manual Técnico Operacional do
Franquedor

SUBAREA(S):

SUBAREA(S)/FICHA TECNICA(S)/SERVICO(S):

B . ~
randing e gestdo de _Branding

marcas e patentes

SUBAREA(S)/FICHA TECNICA(S)/SERVICO(S):

. Desenvolvimento de Midias Digitais de Comunicacdo;

. Planejamento para Busca Organica — SEQ;

. Planejamento para Presenca Digital e Links Patrocinados;
. Consultoria Omnichannel para integracao dos canais de
vendas

. Consultoria para Growth Hacking

. Consultoria para Mapeamento de Fluxo de Pessoas e
Inteligéncia de Varejo

. Geomarketing e Geolocalizagao de cliente

. Planejamento e preparacdo para comercializacdo em
marketplace

. Inserc¢do digital — Desenvolvimento de WebSite

. Implantacao de Loja Virtual

SUBAREA(S):

. Marketing Digital
. Canais Digitais

. Negécios Digitais

AREA: GESTAO DA
PRODUCAO E QUALIDADE;
DESENVOLVIMENTO
SETORIAL

AREA: PRODUCAO E QUALIDADE

SUBAREA(S)/FICHA TECNICA(S)/SERVICO(S):

SUBAREA(S):
) . Planejamento e Controle de Manutenc¢do — PCM
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DE: SGF

PARA: SEBRAETEC

. Planejamento e Controle de
Produc¢ao

. Planejamento e Controle da Produgao - PCP

SUBAREA(S):
. Logistica
. Suprimentos e Produc¢ao

SUBAREA(S)/FICHA TECNICA(S)/SERVICO(S):
. Organizacdo e Controle de Estoque
. Otimizagdo da Cadeia de Suprimentos

SUBAREA(S):

. Gestdao da Qualidade e
Produtividade

. Seguranca do Alimento

. Regulamentagao Técnica

SUBAREA(S)/FICHA TECNICA(S)/SERVICO(S):

. Adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

. Adequagdo a norma ABNT NBR 15575:2013 -
Desempenho de Edificagcdes Habitacionais

. Adequacdo a norma ABNT NBR ISO 22000:2019 —
Sistemas de Gestdo de Seguranca de Alimentos

. Adequagao a norma ABNT NBR ISO 9001:2015 - Sistema
de Gestao da Qualidade

. Adequacdo a regulamentacdo da producdo organica

. Adequacado ao Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat (PBQP-H)

. Adequacdo da Area de Producio a Legislacdo Sanitaria

. Adequacao de agroindustrias aos Servicos de Inspecdo de
Produtos de Origem Animal e/ou Vegetal

. Adequacao de Estabelecimentos Produtores de Bebidas
Alcodlicas Para Registro

. Adequac¢do do Manejo Nutricional de Rebanho Leiteiro
. Avaliacdo de Tempo de Vida de Prateleira

. Boas Praticas de higiene e seguranca dos alimentos para
o setor de alimentos e bebidas

. Boas Praticas na Produgao Primaria e Distribuicao de
Hortifrutigranjeiros

. Implantacao de Sistemas de Gestao Integrado

. Melhoria da Qualidade do Leite

. Preservacao de Produtos por Técnicas de Congelamento
e/ou Ultracongelamento

. Qualidade no Turismo - Implantagao de procedimentos
. Rotulagem de alimentos e informacgdo nutricional

. Sistema APPCC — Andlise de Perigos e Pontos Criticos de
Controle

. Processos de Governanca em meios de hospedagem

. Avaliagdo de processos nas industrias de alimento

. Controle e Melhoria de Processos

. Dimensionamento da capacidade produtiva

. Elaboracdo de Cardapio e/ou Fichas Técnicas para
segmentos de alimentacdo

. Especificacdo do custo de fabricacdo do produto

. Ganhos Rapidos de Produtividade

. Implantacdo de pré-pesagem

as
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DE: SGF

PARA: SEBRAETEC

. Implantagdo do Sistema Kanban

. Implantagdo ou adequagdo na operagao do Delivery
. Lean Construction

. Lean Manufacturing

. Melhoramento de Produto na Industria de Bebidas
Alcodlicas

. Melhoria de layout produtivo

. Melhoria de Processo de Produg¢ao para o Segmento de
Alimentagao

. Produtividade — 5S

. Reducdo de Desperdicio na Cozinha

SUBAREA(S):
. Gestdo da Qualidade e
Produtividade
. Gestdo do Agronegécio;

. Agronegécio Sustentdavel;
. Agroindustrializacdo e
Producdo Artesanal;

SUBAREA(S)/FICHA TECNICA(S)/SERVICO(S):

. Adequacao as Boas Praticas de Beneficiamento em Casas
de Mel;

. Agricultura de Precisao: Mapa de Fertilidade de Solo;

. Boas praticas agricolas

. Boas Praticas na Apicultura e na Meliponicultura

. Boas Praticas na Avicultura

. Boas Praticas na Pecuaria de Leite e/ou Corte

. Boas Praticas no Extrativismo da Carnauba

. Conversao de Receitas Artesanais de Bebidas Alcodlicas
para Producdo Industria

. Cultivo protegido em propriedades rural

.Implantacdo de Boas Praticas para Aperfeicoamento de
Manejo Reprodutivo

. Implantacao de lavoura de palma adensada

. Implantacao de Projeto de Produgao Aquicola

. Implantagao de silo para alimentag¢ao animal

. Implementacdo de sistema de integracao Lavoura,
Pecudria e Floresta

. Introdugdo e Implantac¢do de Tecnologia de Nutricao
Vegetal via Fertirrigacao

. Lean Farm

. Manejo para Aumento da Produtividade na Produgao de
Mel e Derivados

. Melhoria de Processo Produtivo para o Cultivo de
Camario e/ou Peixe

. Pastagem e Culturas para Suporte Alimentar

. Melhoria do Processo Produtivo Suinicola

NEGOCIOS

AREA: LEGISLACAO
APLICADA AOS PEQUENOS

AREA: DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

SUBAREA(S):
. Propriedade Intelectual

SUBAREA/FICHA TECNICA/SERVICO:

as

EGAION



CREDENCIAMENTO DE PRESTADORES DE SERVIGCOS TECNOLOGICOS SEBRAETEC/RN — EDITAL 08/2025

DE: SGF

PARA: SEBRAETEC

. Depdsito de Patente de Invengao ou de Modelo de
Utilidade

. Elaboragao de Recurso

. Registro - Topografia de circuitos integrados

. Registro de Desenho Industrial

. Registro de Programa de Computador

. Requerimento de Protegdo - Cultivares

AREA: SUSTENTABILIDADE

AREA: SUSTENTABILIDADE

SUBAREA(S):

. Sustentabilidade

. Gestdo Ambiental

. Preparacdo e Adequacao as
Normas Ambientais

. Producdo Sustentavel

. Responsabilidade Social

. ESG

SUBAREA(S)/FICHA TECNICA(S)/SERVICO(S):

. Emissdes Atmosféricas de Fonte Fixa

. Implantagao e Manejo de Sistemas Sustentaveis de
Irrigacao

. Inventdrio de EmissGes e Remocgdes de Gases de Efeito
Estufa — GEE

. Otimizacdo de uso dos recursos hidricos — Gestdo de agua
. Outorga de dgua para uso em aquicultura

. Outorga de Agua subterranea

. Outorga de Aguas Superficiais

. Plano de Recuperacdo de Areas Degradadas (PRAD)

. Prospeccdo de Aguas Subterraneas com Analise Geofisica
. Cadastro Ambiental Rural (CAR)

. Cessdo de Area Federal para Aquicultura

. Consultoria para Estudo de Impacto de Vizinhanca

. Dimensionamento da Capacidade de Carga de Uso
Turistico de Areas Naturais

. Implantacdao da norma ABNT NBR I1SO 14001:2015 -
Sistema de Gestao Ambiental

. Implantagao de Avaliacdao de Impacto Social e Ambiental
. Implantagao de gestao ESG em conformidade ao
programa de recomendacao ABNT PR 2030 e ABNT PR
2060

. Implantacdo e Manejo de Sistemas Agroflorestais (SAFs)
. Licenciamento Ambiental

. Planejamento para implantacdo de acées de
Responsabilidade Social e Ambiental

. Plano de controle ambiental

. Reducdo de desperdicio nos pequenos negdcios

. Sustentabilidade Ambiental, Economica e Social na
Mineracao

SUBAREA(S):
. Gestdo Energética

SUBAREA(S)/FICHA TECNICA(S)/SERVICO(S):

. Diagndstico Energético de Motores Elétricos
. Eficiéncia Energética em Fornos

. Eficiéncia Energética para Processos Térmicos
. Energia Edlica
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DE: SGF

PARA: SEBRAETEC

. Energia Solar Fotovoltaica
. Melhoria da Eficiéncia Energética e fontes de energia
alternativas

SUBAREA(S):

. Sustentabilidade

. Residuos Sélidos

. Producdo Sustentavel

SUBAREA(S)/FICHA TECNICA(S)/SERVICO(S):

. Consultoria para aproveitamento da biomassa

. Consultoria para implantagao de biodigestores

. Consultoria para implantagao de sistemas de producgao e
utilizacdo de biofertilizantes

. Consultoria para Implantagdo de uma Unidade de
Processamento de Matéria Organica — Compostagem

. Consultoria para plano de sistema integrado de producao
e utilizacdo de residuos organicos

. Consultoria para sistema de vermicompostagem
minhocultura

. Gestdo de Efluentes Liquidos

. Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos

. Projeto de Fossas Sépticas

AREA: INOVACAO

AREA: DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E DESIGN

SUBAREA(S):
. Design Gréfico
. Design de Produto

10.

SUBAREA(S)/FICHA TECNICA(S)/SERVICO(S):

. Comunicagao Visual

. Design de Rotulo(s) e Aplicagdes de Elementos Gréficos
na Embalagem

. Sinalizagdo

. Consultoria de Design e Comunicagdo com uso de
Ferramentas de Inteligéncia Artificial

. Design de Embalagens

SUBAREA(S):
. Design Digital
. Design de Servicos

SUBAREA(S)/FICHA TECNICA(S)/SERVICO(S):

. Caderno de Tendéncias

. Desenvolvimento e Implantagdo de Estratégia Campanha
e AcGes Transmidia Storytelling

. Design e Melhoria de Servicos

. Passeio Virtual - Tour Virtual 360°

. UX - Experiéncia do Usuario em Ambientes Digitais

SUBAREA(S):
. Design de Moda

SUBAREA(S)/FICHA TECNICA(S)/SERVICO(S):
. Desenvolvimento de Colegdes

. Design de Produto Tridimensional

. Modelagem, Encaixe e Plotagem

SUBAREA(S):
. Design de Ambiente

SUBAREA(S)/FICHA TECNICA(S)/SERVICO(S):

. Boas Praticas em ambientes comerciais - Layout e
aspectos do Visual Merchandising

. Design de Ambientes

. Quiosque de Venda

. Vitrines e Expositores
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DE: SGF PARA: SEBRAETEC
SUBAREA(S):
. Prospecc¢do Tecnoldgica
Inovagdo SUBAREA(S)/FICHA TECNICA(S)/SERVICO(S):

. Transferéncia de Tecnologia
. Inovacgao tecnoldgica

. Gestdo de Projetos de PD&I
(pesquisa, desenvolvimento
tecnoldgico e Inovagao)

. Elaborag¢ao de Projeto de Inovagao
. Estudo de Prospecc¢do Tecnolégica
. Planejamento Estratégico Tecnoldgico

AREA(S): INOVACAO;
TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO

AREA: DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

SUBAREA(S):
. Inteligéncia Artificial
. Desenvolvimento de

SUBAREA(S)/FICHA TECNICA(S)/SERVICO(S):
. Procedimento Estruturado Para Aplicagdes com
Inteligéncia Artificial (PE-AIA)

Sistemas

SUBAREA(S)/FICHA TECNICA(S)/SERVICO(S):

. Cardapio Digital Interativo

. Elaborac¢ao e Implementag¢do de Projeto de Automacgao
SUBAREA(S): Industrial

. Internet das Coisas
. Desenvolvimento de

. Implantagao da Integracao de Sistemas Produtivos
. Realidade Aumentada para os Pequenos Negdcios
. Implantagao de Tecnologias Digitais para Bares,

Sistemas Restaurantes e Padarias
. Implantacdo de Ferramentas do WhatsApp para
Automacao de Vendas e Gestdao Comercial
. Implantacao de Loja Virtual
. Inserc¢do digital — Desenvolvimento de WebSite
SUBAREA(S): SUBAREA(S)/FICHA(S) TECNICA(S)/SERVICO(S):
. Gestao de Dados . Gestao de Negdcios Baseados em Andlise e Inteligéncia
. Big Data em Dados

. Bussiness Intelligence
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ANEXO 10 — REGRAS DE NEGOCIO PARA
CONTRATACAO

1. PARA DEMANDAS DE CLIENTES PUBLICO-ALVO DO SEBRAE/SEBRAETEC NO RN

1.1 Quando houver demanda, a empresa credenciada sera consultada por intermédio de seu
representante legal, através da plataforma utilizada pelo Sebrae/RN, sobre o interesse e

disponibilidade para prestacdo dos servicos.

1.2 O credenciamento ensejard na formalizagdo de um instrumento juridico observando o Art.

26, paragrafo unico, do Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema SEBRAE.

1.3 A formalizagdo de instrumento juridico com o SEBRAE/RN, mencionada no item anterior,

ndo assegura demanda a nenhuma pessoa juridica credenciada.

1.4 O valor da hora de consultoria serda aquela definida em resolucdo DIREX vigente na
oportunidade da contratacdo, para fins de execucdo das atividades de consultoria de

intervengdo ja parametrizada no sistema.

1.5 Os Prestadores de Servicos somente atenderdo as demandas para os temas, subtemas,
fichas técnicas e tipos de servicos nos quais estiverem cadastrados no momento da

contratagao.
1.6 Todo processo de contratacdo dos servicos ocorrera por meio de PLATAFORMA ONLINE.

1.7 Quando do atendimento as solicitagGes realizadas pelos clientes do SEBRAE/RN para

consultoria e servicos tecnolégicos, ocorrerdo como disposto abaixo:

Diagndstico: quando necessdrio, deverd ocorrer por meio de rodizio ou indicagéo pelo cliente,
observando o prazo mdximo de aceite de até 24 horas.

Propostas: O processo dar-se por meio de Acolhimento de Propostas, tendo as Prestadoras de
Servicos um prazo de até 48 horas para apresentar ou recusar o envio de propostas. Apds esse

prazo, o sistema finalizard, automaticamente, essa etapa do processo.

1.8 As Prestadoras de Servigos podem fazer contato com as EMPRESAS DEMANDANTES para
esclarecer alguma duvida, antes mesmo de enviarem a proposta, desde que dentro do intervalo

das 48 horas.
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1.9 Ocliente podera solicitar as Prestadoras de Servigos algum ajuste na mesma, que terdo um

prazo de até 24h para responder.

1.10Para aprovacdo da proposta, serda levada em consideracdo a escolha da empresa
DEMANDANTE, desde que sejam atendidas as necessidades levantadas no Diagndstico.

1.10.1 Caso a EMPRESA DEMANDANTE ndo opte pela proposta de menor valor, ela deverd
arcar com a diferenca, uma vez que o SEBRAE se responsabilizard pelo percentual de, no

maximo, 70% sobre a de menor valor, conforme apurado no processo de acolhimento das
propostas.

1.110 cliente podera solicitar as Prestadoras de Servigcos algum ajuste na mesma, que terdo um

prazo de até 24h para responder.

1.12 A Prestadora de Servicos esta impedida de enviar proposta diretamente para a empresa

demandante, pois tal responsabilidade é de competéncia do SEBRAE/RN.

1.13 A Prestadora de Servicos cuja proposta ndo for aprovada poderd buscar esclarecimentos

junto ao SEBRAE/RN.

1.14 O sistema ndo permite a visualizagdo e/ou aprovacdo das propostas antes do término do

prazo.

1.15 Na hipdtese da apresentacdo de apenas 1 (uma) proposta, cabera ao cliente decidir por

esta contratacdo ou por nova rodada de solicitacdo de propostas.

1.16 No caso de ndo ser apresentada nenhuma proposta, o cliente poderd promover nova

rodada de solicitacdo de propostas, até o limite de dois ciclos.
1.17 Podera haver escolha direta da Prestadora de Servigos nos seguintes casos:

a) Quandootrabalho aserdesenvolvido for complemento, continuacdo, desde que permitido
pela ficha técnica, ou no caso em que o cliente recebeu notificagdo/auto de infracdo de érgaos
de fiscalizacdo, desde que justificado pelo Gestor demandante e anexada ao sistema a
notificacdo/auto de infracdo, de, no maximo, 3 meses, devendo obedecer a tabela referencial

de precos.

b) Quando se tratar de SISTEMA S, conforme previsto no Art. 9g, inciso IX, do REGULAMENTO
DE LICITACOES E CONTRATOS DO SISTEMA SEBRAE, devendo obedecer a tabela referencial de
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precos.

c) Poderd haver escolha direta quando o Prestador de Servigos Tecnoldgicos - PST incumbido
regimental ou estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento institucional,
cientifico ou tecnoldgico, desde que sem fins lucrativos - Art. 9g, inciso VIIl, do REGULAMENTO
DE LICITACOES E CONTRATOS DO SISTEMA SEBRAE, devendo obedecer a tabela referencial de

precos.
2. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS

2.1 O SEBRAE/RN acompanhara a prestacdo de servicos das empresas credenciadas

contemplando os seguintes aspectos:

Monitoramento pelos Gestores contratantes e pela Coordenagdo com base no cronograma e nas
entregas;

Monitoramento mensal por meio de empresa contratada para avaliagdo junto ao cliente dos
resultados obtidos além da veracidade das informagdes;

Andlise da avaliagdo feita pelo proprio cliente e as notas fornecidas para a prestacéo do servigo.
3. PAGAMENTO DA PRESTACAO DE SERVICOS

3.1 O pagamento pelos servicos prestados sera efetuado de acordo com as regras definidas
no contrato de prestacdo de servicos e nas normas internas do SEBRAE/RN, sobre valores de

consultoria e de regras sobre pagamento de diagndstico (quando houver).

3.2 Os pagamentos serdo realizados mediante depdsito bancario creditado em conta
corrente da pessoa juridica credenciada informado no cadastro de fornecedores, observado o

Calendario de Pagamentos do SEBRAE/RN.
3.2.1 Nota fiscal preenchida com as seguintes informacgdes:

3.2.1.1 natureza do servigo prestado, discriminando se o fornecedor atende aos requisitos do
Art. 157 da Ordem de Servigo INSS/DAF ne. 100/03;

3.2.1.2 especifica¢do dos servicos realizados informando a parcela e cddigo da contratagGo;
periodo de realizac¢do dos servigos; numero do contrato;

3.2.1.3 local (cidade) da prestagdo dos servigos;

3.2.14 valor total, com a dedugdo dos impostos devidos;
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3.2.1.5 banco, n.2 da agéncia e da conta corrente do fornecedor — conta do CNPJ Credenciado.

3.2.2 Declaracdo de Optante do Simples ou nao;

3.2.3 Certificado de regularidade com o FGTS (CRF-FGTS);

3.24 Certiddo conjunta de débitos relativos a Tributos Federais e a divida ativa da Unido;
3.25 Outros elementos que o contrato assim definir, como, por exemplo, entregas e

relatério de servigos.

3.3 A nota fiscal s6 deverd ser emitida conforme plano de pagamento definido pelo gestor
contratante, além da entrega e aprovacdao dos relatérios do servico (para os servicos de

consultoria).

3.4 Serao suspensos 0s pagamentos se:

34.1 Os servigos, no ato do atesto da Nota Fiscal, ndo estiverem sendo prestados de acordo
com o proposto, aceito e contratado;

3.4.2 As notas fiscais apresentarem incorre¢des, caso em que serdao devolvidas,
acompanhadas dos motivos de sua rejei¢ao, contando-se, entdo, o prazo para pagamento a partir

da reapresentacao da Nota Fiscal devidamente corrigida.

3.5 Quaisquer despesas decorrentes de transacdes bancarias correrdao por conta da pessoa

juridica contratada.

3.6 No caso de devolugdo de pagamento por inconsisténcia de dados bancdrios serdao
cobradas da pessoa juridica contratada todas as despesas incorridas quer sejam bancdrias, de

impostos e contribuicdes ou de retransmissdo do pagamento.

3.7 O SEBRAE/RN podera deduzir, do montante a pagar, as indenizagGes devidas pela

pessoa juridica contratada, em razdo de inadimpléncia nos termos do contrato.
3.8 O pagamento a CONTRATADA serd retido nas seguintes hipoteses:

3.8.1 Auséncia de comprovacdo da regularidade fiscal exigida quando do envio da proposta

de trabalho e da Nota Fiscal de Servicos;

3.8.2 Recebimento, pelo SEBRAE/RN, de qualquer ac¢do judicial, de qualquer natureza, que
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EGAION

tenha origem nas relagdes juridicas decorrentes deste Edital;



CREDENCIAMENTO DE PRESTADORES DE SERVIGCOS TECNOLOGICOS SEBRAETEC/RN — EDITAL 08/2025

3.8.3 Auséncia de comprovacado do pagamento dos encargos previdencidrios e fiscais;

3.84 Quando a empresa cliente apontar insatisfacdo pelo servico prestado (etapa

intermediaria ou final), até que a Contratada corrija as inadequagdes encontradas.

3.9 Na hipdtese prevista na alinea “c” do item 12.1, o valor da retengao correspondera ao
valor eventualmente devido pelo SEBRAE/RN, na qualidade de responsavel subsidiario, e sera
apurado por empresa de assessoria em calculos judiciais trabalhistas, CONTRATADA pelo

SEBRAE/RN.
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ANEXO 11 — MINUTA DO INTRUMENTO JURIDICO DO
CREDENCIAMENTO

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE CONSULTORIA
NA AREA TECNOLOGICA, QUE
ENTRE S| CELEBRA O SERVICO
DE APOIO A MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS DO RIO
GRANDE DO NORTE —

CONTRATANTES
[ - XXXXXXXXXX

I = XXXXXXXXXX

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato visa a prestacdo de servicos tecnoldgicos, no ambito do Programa
SEBRAETEC, aos clientes do SEBRAE/RN, por intermédio da CONTRATADA, na area(s)/subarea(s)

em que esta cadastrado no SGTEC, nos termos e condi¢des do EDITAL DE CADASTRAMENTO N¢

CLAUSULA SEGUNDA - DA SOLICITACAO DOS SERVICOS

a) A solicitagdo do servico, do CONTRATANTE a CONTRATADA, sera formalizada através do
formulario de Proposta de Trabalho, tendo a CONTRATADA o prazo de até 48h (quarenta e oito
horas) para responder o referido formulario, contemplando plano de trabalho, cronograma de

execugdo e orgamento.

b) No caso de impossibilidade de executar o atendimento, a CONTRATADA devera informar ao
CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, justificando expressamente sua decisdo,

caso contrdrio podera ser descredenciado, conforme disposto na Clausula Décima Quarta.

c) O cadastramento da CONTRATADA ndo estabelece obrigacdo do CONTRATANTE de efetuar,

no periodo de vigéncia deste contrato, qualquer solicitacdo de prestacao de servicos.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
Além das demais obrigacées declinadas neste instrumento, cabem: | - AO CONTRATANTE:
a) Acompanhar e avaliar os trabalhos contratados;

b) Pagar a CONTRATADA pelos servicos realizados, nos termos deste contrato e da Proposta de

Trabalho;

c) Recepcionar consultas recebidas em seus pontos de atendimento, encaminhando-as a

CONTRATADA, quando a escolha do cliente da CONTRATANTE a indicar;

d) Conferir as faturas/notas fiscais apresentadas pela CONTRATADA em prazo que permita seu

pagamento no periodo referido neste instrumento.
Il - ACONTRATADA:
a) Executar todos os trabalhos técnicos decorrentes do contrato através de seus profissionais;

b) Atender as solicitagcdes de servicos encaminhadas pela CONTRATANTE, respondendo-as nas

condicdes estabelecidas neste Instrumento;
c) Cumprir os prazos estabelecidos na Proposta de Trabalho;

d) Nao iniciar qualquer trabalho sem antes encaminhar o Termo de Adesdao e Compromisso

devidamente preenchido a CONTRATANTE e dela obter a formal aprovacgao;

e) Apds concluir cada um dos trabalhos para os quais for contratada, apresentar a

CONTRATANTE Relatério Final dos trabalhos realizados e da respectiva avaliacao.

f) Conhecer a metodologia do Programa SEBRAETEC e expectativas da CONTRATANTE quanto
aos trabalhos a serem realizados zelando pela postura de integridade, ética e solicitude, de

modo a garantir plenamente os resultados quantitativos e qualitativos das a¢des executadas;

g) Responsabilizar-se pela reparacao dos danos provenientes de acidentes sofridos por seus
empregados, ainda que nas dependéncias ou imediacGes da sede do SEBRAE/RN, devendo

adotar todas as providéncias exigidas pela legislacdo, relativa a higiene e a seguranca do

trabalho;
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h) Responder, integralmente, pelos danos causados direta ou indiretamente ao SEBRAE/RN, ou

a terceiros, em razao da prestagdao dos servigos objeto deste Contrato;
i) Ndo ceder ou transferir, a qualquer titulo, os direitos decorrentes deste Contrato;

j) Informar ao SEBRAE/RN a ocorréncia de fatos que possam interferir, direta ou indiretamente,
na regularidade dos servigos, sugerindo os ajustes necessarios para a fiel execucdo deste

contrato;

k) Cumprir, fielmente, as obrigacdes assumidas, de modo que os servicos se realizem com

esmero e perfei¢cdo, executando-os sob sua inteira responsabilidade;

[) Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
dados que lhe sejam fornecidos ou tenha tomado conhecimento durante a prestacdo dos

Sservigos;

m) Manter durante toda a execucdo deste instrumento contratual, em compatibilidade com as
obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagdao e qualificagdo exigidas no edital de

cadastramento.

CLAUSULA QUARTA - DOS ENCARGOS TRABALHISTAS

Sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o pagamento dos encargos trabalhistas,
previdenciarios e os relacionados a prevencao de acidentes de trabalho, ndo decorrendo do
presente contrato qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, seja em relacdo aos

dirigentes, prepostos ou empregados da CONTRATADA.

§ 12, Havendo qualquer reclamacdo de cunho trabalhista contra o CONTRATANTE envolvendo
profissionais e/ou empregado da CONTRATADA, esta assumira a defesa do CONTRATANTE,

respondendo pela indenizacdo dos valores eventualmente condenados.

§ 29. Cabera a CONTRATADA informar aos seus profissionais e/ou empregados envolvidos na

prestacao dos servicos contratados, o contetddo do presente contrato.

CLAUSULA QUINTA - DOS ENCARGOS FISCAIS
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A CONTRATADA devera efetuar, por sua conta, o pagamento dos impostos, licencas e taxas
federais, estaduais e municipais, casos incidentes sobre sua atividade ou decorrentes deste
contrato, comprovando tais pagamentos ao CONTRATANTE, sempre que o mesmo solicitar.
Paragrafo Unico. A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE, os documentos relativos a Regularidade Fiscal, mencionados no Edital de

Cadastramento.

CLAUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO

A execucdo do contrato sera acompanhada pelos Gestores dos projetos no SEBRAE/RN e o

monitoramento sera efetuado pela equipe da Unidade de Inovacdo e Tecnologia.

§ 1°. E dever da CONTRATADA facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla a¢do de
fiscalizacdo exercida pelo CONTRATANTE, possibilitando facil acesso aos servicos em execucao

e atendendo prontamente as recomendacgdes e exigéncias por este apresentado.

§ 22. O monitoramento serd feito pelo CONTRATANTE ndo supre, substitui ou diminui a

responsabilidade da CONTRATADA na execuc¢ao do objeto deste contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO SIGILO
A CONTRATADA e seus profissionais comprometem-se a:

a) Ndo utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para seus
produtos e programas, assim como os dados dos clientes a que tenham acesso no decorrer das

atividades inerentes a este contrato;

b) Tratar todas as informacdes a que tenham acesso em fungdo do presente contrato em carater
de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacdo verbal ou escrita,

ou permitir o acesso, seja por acdo ou omissao, a qualquer terceiro.

CLAUSULA OITAVA - DO PREGCO, CONDIGOES DE PAGAMENTO E REEMBOLSO DE DESPESAS
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Os pagamentos, referentes aos honorarios, somente serdo efetuados por depdsito em conta
da pessoa juridica prestadora dos servigos, mediante apresenta¢ao dos seguintes documentos,
gue deverdo ser entregues na Unidade responsdvel pela contratacdo, apds o atestado da

mesma Unidade de que os servigos foram realizados:

a) A Nota Fiscal deve ser preenchida com as seguintes informacdes:
- Natureza do servigo prestado;

- Especificacdo dos servicos realizados;

- Periodo de realizagdo dos servigos;

- Numero do Contrato;

- Local (cidade) da prestacao dos servicos;

- Valor total, com a dedug¢do dos impostos devidos;

- Banco, n2 da agéncia e conta corrente;

- Indicar a que parcela da consultoria se refere (exemplo: 1/2 ou 2/2) e informando o cédigo do

projeto.
b) Relatdrio da prestacdo de servigos.

§ 19 A remuneracdao pelos servicos prestados estd estabelecida na Norma Interna do

SEBRAE/RN, ja incluso nesta os custos com hospedagem e alimentacdo.

§ 292 Para a efetivacdo do ressarcimento de quilometragem, os valores deverdo ser
incorporados na Nota Fiscal, consoante previsto nos artigos 289 a 290 do Decreto n? 9.580, de

22/11/2018, e artigos 22 e 39, caput, e §29, da Lei n29.718, de 27/11/1998.

§ 39, Para efeitos de distancia deverd ser considerado como referéncia o GOOGLE MAPS,
observando-se a distancia da cidade de origem da pessoa juridica credenciada, até o destino da

prestacdo do servigo.

§ 42, O valor total do servigo tecnoldgico sera pago 50% no inicio e 50% no encerramento da

consultoria, mediante emissao de Relatodrio Final, Nota Fiscal e Recibo.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS

as

EGAION




CREDENCIAMENTO DE PRESTADORES DE SERVIGCOS TECNOLOGICOS SEBRAETEC/RN — EDITAL 08/2025

Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato correrdo a conta
de recursos financeiros do SEBRAE/RN, originarios do Programa SEBRAETEC-RN e de Projetos

de Atendimento que demandem servicos de consultoria tecnoldgica.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

Este contrato vigera pelo periodo de 120 (cento e vinte) meses, contados da data de sua

assinatura.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CESSAO

Este contrato ndo podera ser cedido ou transferido sem o consentimento expresso de ambas

as partes, obrigando ainda seus herdeiros e sucessores.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

A inexecucdo, total ou parcial, das obrigacdes assumidas em decorréncia deste Contrato

implicard depois de garantida a ampla defesa as seguintes sanc¢des:
a) adverténcia;
b) rescisdo deste Contrato;

c) suspensdo tempordria por até 03 (trés) anos do direito de participar de licita¢cdes instauradas

pelo Sistema SEBRAE.

§ 19. A adverténcia serd aplicada em caso de falta ou descumprimento de cldusulas contratuais

que ndo causem prejuizo ao SEBRAE/RN.

§ 29, Poderdo ser motivos de rescisdao deste Contrato, independentemente de notificacdo

judicial ou extrajudicial, sem prejuizo das demais sangoes:

a) o descumprimento ou cumprimento irregular destas clausulas contratuais, especificacdes e

prazos previstos neste termo de Contrato;

b) o atraso injustificado na execucdo dos servicos;
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c) a subcontratacao total ou parcial do objeto deste Contrato, a associacdo da contratada com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdao ou incorporagao,

sem o prévio conhecimento do SEBRAE/RN;
d) a decretacdo de faléncia;

e) a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que, a juizo do

SEBRAE/RN, prejudique a execucdo deste Contrato;
f) a dissolucdo da sociedade;

g) a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da

execucdo deste Contrato.

§ 32, Sera motivo de aplicacdo da pena de impedimento temporadrio para licitar com o Sistema
SEBRAE, pelo prazo de até 03 (trés) anos, os casos de reincidéncia em descumprimento de prazo
contratual, descumprimento ou parcial cumprimento de obrigacdo contratual ou ainda, se

houver rescisdo contratual, mesmo ndo resultando prejuizo para o SEBRAE/RN.

§ 42, Tal penalidade sera aplicada por competente autoridade do SEBRAE/RN, apds a instrucdo

do respectivo processo, no qual fica assegurada a ampla defesa da CONTRATADA.
§ 52, A penalidade de suspensdo tempordria podera ser aplicada ainda a contratada:

a) condenado definitivamente por préatica de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer

tributos ou que deixe de cumprir suas obriga¢des fiscais ou parafiscais;
b) praticante de atos ilicitos visando a frustrar os objetivos deste Contrato;
c) que demonstre ser inidénea para contratar com o SEBRAE/RN por pratica de ilicitos.

§ 62. As penalidades de adverténcia e de suspensdao tempordria poderdo ser aplicadas

juntamente com a pena de multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO E DENUNCIA

O presente contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no Regulamento de
LicitacOes e de Contratos do Sistema SEBRAE, como também no caso de descredenciamento de

gue trata a Clausula Décima Quarta.
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§ 19. A CONTRATADA reconhece que, na hipdtese de inexecucdo total ou parcial do contrato, o
CONTRATANTE podera aplicar as penalidades previstas na clausula anterior, e,
cumulativamente ou nao, rescindi-lo unilateralmente, sem prejuizo das san¢des contratuais e

legais que forem inerentes.

§ 29, Este instrumento podera ser denunciado através de manifestacao formal de qualquer das
partes, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem que caiba a parte avisada qualquer

indenizacdo, ressalvada as responsabilidades pelas obrigacdes geradas no prazo de vigéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUSPENSAO E DO DESCADASTRAMENTO

| - A CONTRATADA estard suspensa pelo periodo de até 6 (seis) meses, depois de garantida a

ampla defesa, quando:

a) Receber notificagdes pela coordenacdo via sistema informatizado/plataforma de
contratagdo vigente por avaliagcdo desfavoravel por parte de clientes e/ou colaboradores do
SEBRAE/RN e/ou descumprimento de regras e normas do SEBRAE/RN, do Regulamento
SEBRAETEC e do Edital Vigente.

b) Recusar-se a atender a demandas de trabalhos junto a clientes, apds o aceite do
diagndstico e/ou apresentada e selecionada a sua proposta, sem motivo considerado
justificado pela area competente do SEBRAE/RN;

c) Faltar, interromper atividades em andamento e/ou atrasar constantemente compromissos

assumidos com o cliente e/ou SEBRAE/RN sem justificativa plausivel.

Il - A CONTRATADA estara descredenciada, depois de garantida a ampla defesa, quando:

a) Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas neste Edital de
Credenciamento ou no instrumento de contratacdo da prestacdo de servigos, quando
reincidente;

b) Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual,
documentos que contenham informacdes inveridicas;

c) N&o mantiver sigilo sobre as informacées decorrentes das contratacoes;
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d) Entregar e/ou divulgar material promocional de sua pessoa juridica e/ou de seus servicos,
durante os contatos mantidos em nome do Sistema Sebrae;

e) Utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sistema Sebrae para seus produtos e seus
programas sem prévia autorizacao;

f) Organizar eventos ou propor a grupos de clientes do SEBRAE/RN que solicitem seus
servicos, beneficiando-se, nestes casos, com a referida prestagdo de servigos;

g) Cobrar qualquer honordrio profissional, complementar ou ndo, relativos aos trabalhos
executados no ambito do contrato de prestacdo de servigos firmado com o Sebrae /RN;

h) Comercializar qualquer produto/servigco do Sistema Sebrae sem sua prévia autorizagdo;

i) Afastar-se da prestacdo de servico, mesmo temporariamente, sem razao fundamentada ou
notificacdo prévia, de forma recorrente;

j)  Designar outro fornecedor, credenciado ou ndo, para executar o servico pelo qual foi
contratada pelo SEBRAE/RN, seja no todo, seja em parte;

k) Utilizar o nome ou a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizacdo de servicos
ndo contratados em assinaturas, cartdes de visita, portais/sites corporativos, redes sociais e
outros canais sem autorizacdo prévia da Instituicao;

[)  Articular parcerias em nome do SEBRAE/RN;

m) Pressionar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro,
empregado ou representante legal do SEBRAE/RN.

n) N&o cumprir integralmente o estabelecido no contrato de prestacdo de servicos e neste
Edital;

o) Pagar contrapartida pelo cliente, beneficiar ou prestar servicos para parentes e familiares
da propria prestadora de servicos com consultorias por ele realizadas.

p) Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e
profissional;

g) Recusar-se a entregar o "Termo de Cessdo de Direitos Autorais Patrimoniais", caso o
resultado da execucdo do contrato seja produto ou obra sujeito ao regime de propriedade
intelectual;

r) Alterar seu objeto social de modo que a torne incompativel com a prestacdo de servicos ao

qual foi credenciado;

as

EGAION



CREDENCIAMENTO DE PRESTADORES DE SERVIGCOS TECNOLOGICOS SEBRAETEC/RN — EDITAL 08/2025

s) Encerrar as suas atividades, ou seja, o fornecedor estar inativo e/ou com baixa na junta

comercial, cartério, Receita Federal do Brasil, dentre outros.

§ 19. O SEBRAE/RN se reserva no direito de suspender cautelarmente a empresa credenciada
para novas contratacdes, em situacdes que, no caso concreto, justifique tal posicdo até a

apuracao final dos fatos.

§ 22. O fornecedor credenciado terad 5 (cinco) dias Uteis para apresentar defesa prévia, contados

a partir da notificacdo formal de suspensdo ou descredenciamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA TOLERANCIA

A tolerdncia e/ou qualquer concessdo feita por uma das partes, de forma escrita ou verbal, ndo

implica em novagao ou alteragao contratual, constituindo-se em mera liberalidade das partes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA NULIDADE

A nulidade de qualquer uma das cldusulas deste contrato ndo implicara em nulidade das

demais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA ANTICORRUPGAO E DA OBSERVANCIA AOS PRECEITOS
ETICOS

As partes concordam que executardo as obrigacdes contidas neste contrato de forma ética e de
acordo com os principios aplicdveis ao Sistema SEBRAE previstos no artigo 22 do seu

Regulamento de Licitacdes e de Contratos.

§ 19. A CONTRATADA se obriga a cumprir e fazer respeitar o cédigo de ética do CONTRATANTE,
disponivel no link:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/canais_adicionais/conheca_co digo ética, o

qual declara conhecer.

§ 29. A CONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem

contra o patriménio e a imagem do Sistema SEBRAE.
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§ 39. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que
seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria
quanto por meio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens
financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal
ou de corrupcdo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objetivo
deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato, devendo garantir,

ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

§ 49, As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as
obrigacOes de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam

sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinagdes deste contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

A Contratada, por si, seus colaboradores ou prepostos, obriga-se, a atuar no presente Contrato
em conformidade com a Legislacdo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa
fisica (“Titular”) identificada ou identificdvel (“Dados Pessoais”) e as determinagbes de érgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

§ 12. A Contratada seguird as instrugdes recebidas pelo SEBRAE/RN em relagdo ao tratamento
dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, devendo
a Contratada garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que
eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais san¢des aplicaveis.

§ 22, A Contratada devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais, caso
seja solicitado pelo SEBRAE/RN.

§ 32, A Contratada devera notificar o Encarregado de Prote¢do de Dados do SEBRAE/RN sobre
as reclamacgbes e solicitacdes dos Titulares de Dados Pessoais originadas em virtude de
Tratamento de Dados Pessoais fruto deste Contrato, bem como tratar todos os Dados Pessoais
como confidenciais.

§ 42, A Contratada, por seus colaboradores ou prepostos, compromete-se a tratar todos os
Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer
contribuicdo da Contratada, ainda que este Contrato venha a ser resolvido e

independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolucao.
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§ 52, A Contratada compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessarias
para garantir a seguranc¢a dos dados e cumprir com suas obriga¢des, sempre considerando o
estado da técnica disponivel e o nivel de seguranca necessario. I. A Contratada devera cumprir
com os requisitos das medidas de seguranca técnicas e organizacionais para garantir a
confidencialidade por meio de pseudonimizacdo ou criptografia dos Dados Pessoais, inclusive
no seu armazenamento e transmissdo. Il. A Contratada compromete-se a utilizar tecnologias
visando a protecdo das informacdes em todas as comunica¢cdes com compartilhamentos de
Dados Pessoais pela Contratada ao SEBRAE/RN. Ill. A Contratada devera manter registro das
operagdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem como implementar medidas
técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou
ilicita, a perda, a alteragdo, a comunica¢do ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de
garantir que o ambiente (seja ele fisico ou ldgico) utilizado por ela para o tratamento de Dados
Pessoais sejam estruturados de forma a atender os requisitos de segurancga, aos padrdes de
boas praticas e de governanca e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas
regulamentares aplicaveis.

§ 692. A Contratada devera realizar o registro de todas as atividades realizadas em seus
sistemas/ambientes (“Registros”) que realizem tratamento de Dados Pessoais sob
determinacgdo do SEBRAE/RN, de modo a permitir a identificagdo de quem as realizou. Tais
Registros deverdo conter, no minimo: |. Acdo; Il. Identificacdo de usudrios do sistema; Ill.
Data/hora da agdo, com referéncia UTC (Universal Time Coordinated), sendo que os reldgios de
seus sistemas estao sincronizados com a hora legal brasileira e de acordo com o protocolo NTP
(ntp.br) de sincronizagao dos relégios.

§ 72. A Contratada somente podera subcontratar qualquer parte dos Servicos que envolvam o
tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros (“Suboperadores”) mediante
consentimento prévio e por escrito do SEBRAE. Neste caso, a Contratada deverd celebrar um
contrato escrito com o Suboperador para (i) obrigar o Suboperador as mesmas obrigacGes
impostas por este Contrato em relacdo a Contratada, no que for aplicdvel aos Servicos
subcontratados, (ii) descrever os Servicos subcontratados e (iii) descrever as medidas técnicas
e organizacionais que o Suboperador devera implementar.

§ 82, A Contratada deverd monitorar, por meios adequados, sua prépria conformidade e a de

seus funciondrios e Suboperadores com as respectivas obrigacdes de protecdo de Dados
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Pessoais em relagdo aos Servicos e deverd fornecer ao SEBRAE/RN relatdrios sobre esses
controles sempre que solicitado por ela.

§ 92. A Contratada deverd notificar o SEBRAE/RN em até 24h (vinte e quatro) horas (i) de
qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢cdes legais relativas a protecao de
Dados Pessoais; (ii) de qualquer descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao
tratamento dos Dados Pessoais; (iii) de qualquer violagao de seguranga na Contratada ou nos
seus Suboperadores; (iv) de qualquer exposicdes ou ameacas em relacdo a conformidade com
a protecdo de Dados Pessoais; (v) ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de
Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.

§ 109. A Contratada compromete-se a auxiliar o SEBRAE/RN: |. com a suas obrigacdes judiciais
ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecdo de Dados Pessoais aplicavel, fornecendo
informacdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a
causa e os riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranca; e Il. no cumprimento das
obrigacdes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais, principalmente por meio
de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

§ 112. O presente Contrato n3o transfere a propriedade ou controle dos dados do SEBRAE/RN
ou dos seus clientes, inclusive Dados Pessoais, para a Contratada (“Dados”). Os Dados gerados,
obtidos ou coletados a partir da prestagdao dos Servicos ora contratados sdo e continuarao de
propriedade do SEBRAE/RN, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou
subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

§ 129 Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil, depende de autorizacdo prévia e
por escrito pelo SEBRAE/RN a Contratada.

§ 132, Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo SEBRAE/RN a Contratada, esta
devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo nos
casos em que a demanda judicial, a norma aplicdvel ou o pedido de autoridade competente
assim o exija. Caso a Contratada receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento
de quaisquer Dados, devera comunicar ao SEBRAE antes de fornecé-los, se possivel.

§ 142. O SEBRAE/RN n3o autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais
elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a partir do

tratamento de Dados estabelecido por este contrato.
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§ 159, A Contratada se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso, em até 30
(trinta) dias, nos casos em que (i) o Contrato for rescindido; ou (ii) com o término do presente
Contrato. Em adigdo, a Contratada nao deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo
superior ao prazo legal ou necessdrio para a execugdo do presente Contrato.

§ 169. Caso os Dados da Contratada estejam contidos em um banco de Dados, além de restituir
este banco de Dados de inteira propriedade do SEBRAE/RN em qualquer hipotese de extingdo
deste instrumento, a Contratada deverd remeter em adigdo o dicionario de dados que permita
entender a organizacao do banco de Dados, em até 10 (dez) dias ou em eventual prazo
acordado entre as Partes. § 172. Fica assegurado ao SEBRAE/RN, nos termos da lei, o direito de
regresso em face da Contratada diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia
do descumprimento das obrigagdes aqui assumidas em relagdo a Protecdao dos Dados.

§ 189. A Contratada, sempre que tiver duvidas ou necessidades de esclarecimentos, bem como
solicitagdes especificas, em relacdo ao tratamento de seus dados pessoais, pode buscar entrar
em contato com o Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais do SEBRAE/RN

(dpo@rn.sebrae.com.br).

§ 199. A Contratada reconhece e aceita que o SEBRAE/RN tem o direito de realizar auditoria,
por si ou por terceiro indicado pelo SEBRAE/RN, de forma presencial ou remota com a finalidade
de verificar a conformidade da Contratada quanto a legislacdo de protecao de dados aplicavel.
§ 20°. O SEBRAE/RN terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da Contratada com as obriga¢cdes de Prote¢dao de Dados Pessoais, sem que isso
implique em qualquer diminuicdo de responsabilidade que a Contratada possui perante a Lei e

este Contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO
Fica eleito o foro da Comarca de Natal/RN, para dirimir quaisquer dudvidas ou controvérsias
decorrentes do presente contrato, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 3 (trés) vias de igual

teor, para que produza seus efeitos legais.

Rio Grande do Norte, _ de de
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SEBRAE/RN:

CONTRATADA:

Testemunhas: 12 22
Nome: Nome:
RG: RG:
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